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Debido a los cambios rapidos e inexorables que se estan produciendo en
la tecnologia de la informacién y a las consecuencias tan irreversibles
de gquedarse atras, las empresas se ven obligadas a asimilar la
tecnologia o morir... Esta situacién se parece a una rueda de molino
tecnolégica. Las empresas tendran que trabajar cada vez mas para estar

actualizadas.

MAX HOPPER



INTRODUCCION

Actualmente el mercado financiero nacional ha logrado avances
importantes para la sociledad Guatemalteca, poniendo a disposicién de
proveedores y demandadores de fondos wuna variedad de productos
financieros como lo son pagarés comerciales, compra y venta de divisas,
obligaciones comerciales, bonos, acciones comunes, acciones

preferentes, etc.

El manejo de esta amplia gama de instrumentos financieros
complica la operacién y el control de cualquier negocioc lnmerso en esta
actividad, guiada por la ley de la oferta y la demanda, forzando a
financieras y casas de bolsa formales e informales a buscar sistemas de
informacién integrados gue les permitan tomar decisiones optimas vy

oportunas en las condiciones cambiantes de la economia.

Es por eso que el presente trabajo de tesis tiene por objetivo
proporcionar un material de referencia en cuanto a un sistema integrado
de informacién se refiere, a las empresas de servicios financieros no
regulados (No supervisadas por la superintendencia de bancos) que

actualmente operan en el pais y las que en un futuro puedan crearse.

Demostrar la importancia de contar con un adecuado sistema de
informacién para el desarrcllo vy competitividad de la empresa,
contribuir en la creacidn del esquema del mismo y como debe contribuir
éste en la formacidén de su sistema de informacidn gerencial serdn otros

de los objetivos buscados. Ademds se explicara en forma generalizada



la

estructura organizacional de la empresa y se detallaradn las

diferentes transacciones gue se pueden generar.

[NS)

w
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A nivel de objetivos especificos se tienen los siguientes :

Explicar cual debe ser la estructura e interrelacidén de los mdédulos
en una forma global dentro de un sistema de informacién integrado.
Explicar cuales son los médulos y funciones especificas de un
sistema de informacién integrado para una empresa de servicios
financieros.

Detallar las transacciones que dentro de una empresa de servicios
financieros se pueden dar.

Demostrar gque en un ambiente debidamente automatizado se pueden
crear herramientas de consulta para el usuario final, que facilitan
encontrar la informacién.

Explicar los componentes de un sistema de informacidén gerencial para
una empresa de servicios financieros y la ilmportancia que cada uno

de éstos tiene en la toma de decisiones.



cariTULO I

GENERALIDADES

A continuacién se presenta una descripcién de 1los conceptos
generales de sistemas de informacién e informadtica en general,

aplicados en el desarrollo del presente documento.

Sistema:

Es un conjunto de elementos organizados gque se encuentran en
interaccién, que buscan alguna meta o metas comunes, operando para ello
sobre datos o informacién sobre energia, materia u organismos en una
referencia temporal para producir como salida informacidén, energia,

materia u organismos.

COMPONENTES DE LOS SISTEMAS

Variables:
Son todas aquellas entradas o salidas que varian de magnitud o

valor dentro del proceso, pudiendo tomar cualquier valor.

Parametros:
Son conjuntos fijos de valores que determinan o dicen cual es el

estado de un sistema.



Componentes

Son las partes identificables del sistema.

Atributos:
Son las propiledades o caracteristicas de los componentes gue
influyen en 1la operacién del sistema, en su velocidad, precisidn,

contabilidad, capacidad y muchos otros aspectos.

Estructura:
Es el conjunto de relaciones entre los objetos y atributos de los

componentes de un sistema.

Proceso:
El proceso de un sistema es el resultado neto de todas las

actividades que convierten las entradas en salidas.

Fronteras:
Es el limite de un sistema dentro de una Jjerarquia de sistemas.

Este puede ser fisico o conceptual.

Interfaces:

La interfaz es una conexidén entre dos sistemas o subsistemas.



CONCEPTOS EN EL MANEJO DE SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL (SIG)

Es un conjunto extenso y coordinado de subsistemas de informacion
gue estdn racionalmente Jintegrados y que transforman los datos en
informacidén en una variedad de formas para mejorar la productividad
conforme a los estilos y caracteristicas de los administradores y con

base en criterios establecidos.

A continuacién se analizan las palabras y frases cursivas de la

definicidén anterior:

UN SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION ES EXTENSO:

La palabra “Administracién” en “Sistemas de informacidén
Gerencial” abarca muchos aspectos, incluye sistemas de procesamiento de
transacciones y sistemas de informacién disefiados principalmente para
los administradores de todos los niveles. Un sistema de informacién
para la administracién retne sistemas de informacién formales e
informales, asi como manuales y automatizados; también incluye
sistemas de informacién de- proyectos, de oficinas, de prondsticos, de
inteligencia, de apoyo de decisiones y otros de coémputo que procesan
datos de negocios, y otro gran numero de sistemas de informacién
especializados o distintivos estructuralmente. Quizd el componente mas
importante de un sistema de informacidén para la administracidén es el
administrador, cuya mente procesa y disemina informacidén e intercala

con todos los otros elementos del sistema de Informacién Gerencial.



UN SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL ES COORDINADO:

En general los componentes de un sistema de Informacién
Gerencial no estan administrados desde un punto central de la
organizacidn. Varios departamentos de usuarios como el de
procesamiento de datos o© quizd otros que desempefian una funcidn
separada de administracién de datos, pueden tener jurisdiccidn sobre
partes del sistema de Informacidn Gerencial. Sin embargo, éste esté
coordinado centralmente para asegurar que sus sistemas de procesamiento
de datos, automatizacién de oficinas, inteligencia, apoyo de decisiones
y otros componentes, se desarrollen y operen en forma planeada Yy
coordinada, asl como para asegurar que la informacidn opere en forma
eficiente. Esta coordinacién generalmente estd a cargo de un comité

separado, del gerente de procesamiento o del gerente de informatica.

UN SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL TIENE SUBSISTEMAS DE INFORMACION:
Un Sistema de Informacién Gerencial se compone de subsistemas, o
sistemas componentes casi separados que son parte del tode unificado.
Cada uno de los subsistemas comparte las metas del sistema de
informacidén gerencial y de la organizacidn. Algunos de ellos sirven
s6lo para una actividad o un nivel en la organizacidén mientras que
otros sirven para varios niveles o varias actividades. La estructura
general de los sistemas miltiples deberia establecerse con cuidado como

parte de la planeacidén de sistemas a largo plazo.

UN SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL ESTA RACIONALMENTE INTEGRADO:
Los subsistemas estdn integrados para que las actividades de cada

uno estén interrelacionados con las de los demds; Esta integracidn se



lleva a cabo principalmente pasando datos entre los sistemas. Los
programas de computadora y los archivos pueden diseflarse para facilitar
los flujos de datos entre los sistemas, y también se usan

procedimientos manuales para llevar a cabo la integracién.

La integracidén hace que el procesamiento de informacidén sea mas
eficiente al reducir el procesamiento intermedio, con la recurrente
generacidén independiente de los mismos datos por varios departamentos,
y con un beneficio aln mAs importante que es el hecho de proporcionar

informacidén oportuna, completa y relevante, para los administradores.

UN SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL TRANSFORMA LOS DATOS EN INFORMACION
DE DIVERSAS FORMAS:

Cuando se procesan datos y son Utiles a un administrador en
particular para un propdsito, se convierten en informacidn. Existen
muchas formas en las cuales los datos pueden transformarse en un
sistema de informacidn. Por ejemplo, los datos de costos para una
organizacién particular pueden resumirse con base a costos totales,
costos variables y costos estandar por cada unidad de la organizacién,

asi como por cada tipo de costos, cliente y linea de productos.

La cantidad de formas en que un sistema de informacidén gerencial
debe transformar los datos en informacién se determina por las
caracteristicas del personal de la organizacidén, las de la tarea para
la cual se necesita dicha informacidén y lo que esperan las personas que

reciben la informacidn.
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UN SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAI AUMENTA LA PRODUCTIVIDAD:

Permite realizar en forma eficiente las tareas de rutina, tales
como la preparaciédn de documentos. Proporciona niveles méds altos de
servicio a organizaciones externas y a los individuos, proporciona a la
organizacién advertencias oportunas acerca de problemas internos vy
amenazas externas, informa a tiempo de las oportunidades existentes,
facilita el proceso administrativo normal de una organizacidén y aumenta
la capacidad de los administradores para tratar con problemas

anticipados.

UN SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL USA CRITERIOS DE CALIDAD
ESTABLECIDOS:

Debe estar disefiado con tolerancias de tiempo, relevancia vy
exactitud de la informacién. Estas tolerancias varian de una tarea a
otra y de un nivel a otro dentro de la organizaciédn. Con respecto al
tiempo, para algunas tareas los datos pueden reunirse durante largos
periodos y transformase en informacidén para administradores sélo
peridédicamente ¢ en intervalos irregulares, para otras tareas la
informacidén puede necesitarse en intervalos regulares, pero puede
permitirse un periodo de gracia bastante largo antes de que se elabore
el informe final. Para otras tareas mds la informacidén es necesaria
tan rapido como sea posible después del cierre del periodo, y para
muchas mé&s debe estar disponible durante el periodo en el gue se genera

o, aun mas, mientras ocurren las transacciones.

Un sistema de Informacidén Gerencial debe proporcionar sdlo

informacién relevante. Determinar que informacidén es relevante puede
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ser dificil en situaciones en las que el andlisis varia para diferentes
administradores o de acuerdo con ciréunstancias particulares, como es
el caso en problemas especiales. El SIG debe estructurarse en forma
flexible para dar rapidamente cualquier informacidén que sea necesaria

para problemas especiales.

UN SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL DEBE SER FLEXIBLE:

Un SIG se desarrolla reconociendo los estilos y patrones de
comportamiento unicos del . personal que lo |usa, asi como las
contribuciones gque los administradores brinden para el mismo. En los
niveles altos de la organizacidén, el SIG es probable que se realice con
mucho cuidado para los gustos de cada administrador por lo que se debe
rehacer cada vez que un administrador sea sustituido. En los niveles
mads bajos de la organizacidn, los sistemas de informacidén se adecuan a
la forma en gque el personal de operaciones y de oficinas usa la
informacién e interacttan con el sistema de informacién. Para los
administradores intermedios, el sistema se adecua a sus caracteristicas
generales, apegdndose a la naturaleza del trabajo especializado del
personal profesional y técnico y dando atencidén a la forma en que las

mentes de estos especialistas procesan la informacién.

CAPACIDADES DE UN SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL

e Procesamiento de transacciones por lote.
e Procesamiento de transacciones individuales.

e Procesamiento de transacciones en linea, tiempo real.
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¢ Comunicaciones de datos y conmutacidén de mensajes.

¢ Entrada de datos y actualizacidén de archivos remota.
® Busqueda y analisis de registros.

e Consultas a archivos.

e Algoritmos y modelos de decisidn.

e Automatizacién de oficinas.

CAPACIDAD PARA ELABORAR INFORMES:
Existe una gran variedad de tipos de informes, por lo que éstos
deben tener <ciertas <caracteristicas y <conformarse bajo ciertos

principios que a continuacidén se analizan:

e Se debe hacer notar la informacidén importante: Los administradores
no deben tener que verder su tiempo buscando en un informe

voluminoso los detalles gue se necesitan.

e Ios informes deben ser los mds sencillos posibles: Deben comunicar
la informacidén rdpidamente; si son sencillos en formato y sdélo
incluyen y hacen notar unos cuantos puntos, alcanzan mejor este

propdsito.

e Deben estar disponibles los detalles gue respaldan la informacién:
Aunque no se 1incluyan, los detalles deben estar accesibles o ser

proporcionados por separado, en un suplemento.

e Debe de reconocerse que los sistemas de informes administrativos

generalmente estan en transiciodmn: El ambiente dindmico, los cambios
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en la estructura de la organizacidén, las perspectivas cambiantes de
los administradores y los nuevos administradores significan que el

sistema de informes rara vez es estable.

e Algunos informes deben estar formateados para la toma de decisiones:
Segin sea el grado de los andlisis de decisién, los formatos deben
hacerse antes de la preparacién del informe y los resultados deben

mostrarse en forma destacada.

e El sistema de informacidén debe estar estructurado para dar a conocer
las causas del desemperio: Por lo general esto significa que el
sistema de informacidén se crea para asignar los resultados de las

actividades de cada administrador al mismo.

Un SIG puede ayudar a los administradores ofreciéndoles
informacién y realizando ciertos andlisis; no puede pensar por ellos;
sblo puede tomar decisiones menos complicadas, basadas en datos
cuantitativos, y aun éstas deben ser revisadas cuidadosamente por los

administradores.



capiTuro 11

CONCEPTOS Y ASPECTOS A CONSIDERAR EN UN SISTEMA DE INFORMACION
INTEGRADO PARA UNA EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS

En este capitulo se explicaran 1los conceptos y aspectos a
considerar al momento de desarrollar una sistema de informacién
integrado para una empresa de servicios financiercs, ya dque es muy
importante entender la funcidén que debe cumplir dicho sistema para
brindar lo mejor que se pueda el soporte necesario. Asi mismo es
importante recalcar que no se debe c¢rear un sistema dUnicamente con
conocimientos vagos de lo que se guiere hacer, es sumamente importante
que todas las personas involucradas en el desarrollo del mismo tengan
la capacidad de comprender lo gque hacen y sepan el porque y las
diferentes combinaéiones que pueden surgir dentro de lo que estan
haciendo lléamese calculo de intereses, tasas de interés, cdlculo del

plan de pagos de intereses y capital, etc..

CONCEPTOS ESPECIFICOS

A continuacidn se describiran los diferentes conceptos
financieros utilizados en la elaboracién del presente documento, dichos
conceptos servirdn para su mejor comprensién, logrando de esta forma
orientar al lector. Entre los conceptos mas importantes se encuentran

los siguientes:
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CAPTACION DE FONDOS: Es la operacién financiera mediante la que se
obtienen fondos provenientes de personas interesadas en ahorrar a
cambio de un interés y la devolucién de su dinero, en determinado plazo

de tiempo con una tasa de interés establecida.

INVERSIONISTA: Es la persona que ahorra su dinero bajo ciertos
términos de contratacién, a cambio de un interés estipulado a devengar

para el efecto.

ADMINISTRADORA: Serd la empresa encargada de administrar y velar por
el correcto uso de los fondos captados mediante la emisidén de deuda
representada por pagarés comerciales, asi como de pagar los intereses
devengados en el tiempo correcto y en la cantidad exacta a los

inversionistas.

EMISOR: Seran aquellas empresas correctamente acreditadas, que por su
reconocida solvencia pueden emitir pagarés comerciales a determinada
tasa de interés para posteriormente invertir los fondos captados en sus
operaciones o para otorgar préstamos a terceros inversionistas que
estan dispuestos a pagar una mejor tasa de interés gque la del
prestatario. Dichas empresas podrédn contratar a una administradora de
inversiones para realizar esa captacidén y administrar el manejo y pago

de la misma.

EMISION: Serd la denominacidén que se le dard a la captacidn que se
realiza en determinado momento mediante pagarés comerciales, pudiendo
ser este nombre basado en el destino que tendrédn los fondos en

cuestidn.
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SERIES: Dentro de una emisién se podrédn tener diferentes tipos de
pagarés en base a la tasa de interés y el plazo que los mismos tengan,
asi como por otros términos que puedan surgir, por lo que cada uno de
estos pqgarés segln sus caracteristicas pertenecerd a lo que se

denominard una serie.

TERMINOS DE CONTRATACION: Seran las condiciones como plazo de tiempo,
fecha de vencimiento o fecha de liquidacién, tasa de interés, periodos
de pago, periodo de capitalizacién de los intereses y otras, que son
estipuladas para gue un inversicnista esté de acuerdo en dejar su

dinero a la administradora.

PAGARE: Es el instrumento legal mediante el cual se garantiza el pago
de intereses, los términos de contratacién y otros aspectos gue se
requieran hacer constatar, cuando se captan fondos en determinada

transaccién financiera realizada por la administradora.

INVERSION NUEVA: Es aquella constituida por capital completamente
nuevo, en otras palabras que no proviene de capital que en un periodo

inmediato anterior ya estaba invertido en la empresa.

REINVERSION: Es aquella inversién constituida por capital qgue en un
periodo inmediato anterior ya estaba en la empresa, pero que se vuelve
a invertir debido a la finalizacidén del contrato realizado por medio
del pagaré respectivo (Considerando de la misma forma a los intereses
devengados que son reinvertidos). Asimismo pueden existir complementos

a la inversidén que incrementan el monto total resultante.



18

COMPLEMENTOS A UNA INVERSION: Es el capital nuevo que Jjunto a un

capital e interés reinvertidos conforman una inversién.

CANCELACION DE PAGARES: Es el acto mediante el cual se deyuelve el
capital de determinada inversidén representada por su pagaré, previo el

prago de los intereses respectivos.

DESINVERSION ANTICIPADA: Es cuando un inversionista decide dar por
terminado el contrato o pagaré establecido para el efecto, recibiendo
el capital e intereses menos los costos que segun el contrato se han

establecido para el efecto.

ESTADO DE UN PAGARE: Es el estado actual en que se considera un pagaré
en un momento dado, pudiendo encontrarse en estado vigente, cancelado y

anulado.

NUMERC DE PAGARE: Serd un numero unico que identifica cada uno de los
pagarés de acuerdo a la administradora, emisor, emisidén y serie a la

que pertenezcan.

TITULAR: Es el 1inversionista principal registrado al ingresar un

pagaré en el sistema de informaciédn.

COTITULARES: Son los inversionistas que en menor IJjerarquia que el

titular son ingresados como duefios de la inversién.
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BENEFICIARIOS: Son las personas que en caso de fallecer el titular y

los cotitulares respectivamente, pasardn a ser duefios de la inversién.

TRANSACCIONES EN PAGARES: Son los diferentes movimientos que se pueden
dar mientras un pagaré esté vigente, siendo estos desinversiones
parciales, pago de intereses anticipados, gastos por los dos rubros
anteriores y otros. Llamaremecs tradicionales a movimientos como los
pagos de intereses, capitalizaciones de intereses y cancelaciones de

pagarés.

EMISION DE UN PAGARE: Es cuando una inversién es consumada mediante su
correcto registro en el sistema de informacidén y la impresidén y firma

del pagaré que acredita la transaccién realizada.

INTERESES DEVENGADOS: Es el costo o ganancia no percibida pero ya

devengada gue ha sido contabilizada en el mes incurrido.

INTERESES PROVISIONADOS: Son aquellos intereses gque son registrados
contablemente como una cuenta por pagar (en el caso de los pagarés) o
como una cuenta por cobrar (en el caso de los préstamos) para su

posterior cancelacidén de acuerdo a los términos de contratacidn.

INTERESES PAGADOS: Son los intereses que ya han sido cancelados o

pagados al inversionista.

INTERESES CAPITALIZADOS: Son aquellos intereses que en base a los

términos de contratacién han sido puestos como parte del capital y que
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por consiguiente estén generando més intereses a favor del

inversionista.

INTERESES PROYECTADOS: Son aquellos que en determinado momento se
calcula serdn los que se pagaran durante la vigencia de una inversidén o

en el momento de su cancelacidn.

TASA ACTIVA: Es la tasa promedioc ponderada que se cobra cuando se

otorga un préstamo.

TASA PASIVA: Es la tasa promedio ponderada gue se paga cuando se emite

un pagaré.

MERCADO PRIMARIO: Es el mercado de valores y mercancias que negocia

todos aguellos pagarés gue han sido emitidos por primera vez.

MERCADC SECUNDARIO: Es el mercado de valores y mercanclas que negocia
todos aquellos pagarés que fueron emitidos por un tercero y gque por
alguna razén el titular del mismo desea venderlos y recuperar su
inversién antes de tiempo. La venta de los mismos es realizada con una
tasa de descuento que refleja la utilidad que el comprador tendra al

momento que llegue el vencimiento del pagaré.

TASA NOMINAL DE INTERESES: Tasa establecida a pagar sobre un préstamo
o inversidén y gue ha diferencia de la tasa efectiva no contempla en
términos reales cual serd su verdadero rendimiento en base a el plazo,

forma de pago y las capitalizaciones que se tengan.
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TASA EFECTIVA DE INTERESES: Tasa real de interés que se paga sobre un

préstamo o inversidn.

PUNTOS MAS O MENOS EN UNA INVERSION: Son los puntos porcentuales que
se suman o restan a la tasa de referencia establecida por el consejo de
administracién de la empresa para la contratacién de inversiones en

base al plazo, capitalizacidn y monto de las mismas.

PRESTAMO: Es el acto de colocar los fondos de la empresa en poder de
un cliente, recibiendo a cambioc después de un periodo de tiempo
previamente establecido un interés y sigquiendo para el efecto al igual
que en los pagarés, cilertos términos de contratacién avalados por un
contrato Jjuridico y por una garantia gque podrd ser fiduciaria,

prendaria e hipotecaria.

CANCELACION DE UN PRESTAMO: Acto mediante el cual un préstamo se ve
finiquitado y el mismo es registrado en el sistema de informacién como

cancelado.

NOVACION O RENEGOCIACION DE UN PRESTAMO: Es cuando un préstamo es
cancelado con el otorgamiento de un nuevo préstamo, capitalizando los
intereses vencidos y la mora y empezando con unos nuevos términos de

contratacién.

PRORROGA DE UN PRESTAMO: Es cuando la fecha de vencimiento de un
préstamo es aplazada cilerta cantidad de tiempo, segin los estipulado

entre el cliente y la empresa.
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PLAN DE PAGOS DE UN PRESTAMO: Es el calendario de pagos que se tiene
en determinado préstamo y con el que se controla si un préstamo esté

vigente al dia o en mora.

GARANTIA: Colateral que el prestatario o cliente ofrece a la <mpresa
normalmente en forma de un activo, existiendo para el efecto tres, la

prendaria, la hipotecaria y la fiduciaria.

GARANTIA PRENDARIA: Es cuande en un préstamo se pone como respaldo o
colateral una prenda que puede estar o no en una de 1la diferentes
almacenadoras debidamente certificadas del pals, en donde la garantia

estard representada por un bono de prenda.

GARANTIA TFIDUCIARIA: Aqui se pone como colateral unicamente el
contrato Jjuridico que ampara el préstamo realizado en base a sus

términos de contratacidn.

GARANTIA HIPOTECARIA: El colateral en este caso estd dado por un
activo fijo del cliente, que serd el que en determinado momento se
rematard para cubrir la deuda en caso no se cumpla con el pago

estipulado al otorgar el préstamo.

ASESOR FINANCIERO: Es la persona encargada de asesorar a un cliente o
inversionista en las cuestiones financieras previo a una contratacién
determinada con la empresa. Dicha persona deberd conocer a fondo todas
las transacciones que se pueden realizar para de esta forma presentar
la opcidén que mas le convenga tanto a un cliente gque necesita un

préstamo como a un inversionista.
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PLAZO: Es el tiempo que permanecera una inversidén en poder de 1la

empresa o un capital de un préstamo en poder de un cliente.

RESOLUCION: Sera el nombre gue se le dard al resultado de un analisis
de crédito que después de someterse para su aprobacidn ante un comité
se obtiene, pudiendo ser por su naturaleza la aprobacién o rechazo del
crédito en mencidn, diferencidndose de otras resoluciones mediante un

numero Unico dentro de la empresa.

ESTADO DE UN PRESTAMO: Es el nombre que se le da en el sistema de
informacién a la situacidén en la que se encuentra un préstamo, pudiendo
ser vigente, vigente en mora, vencido en cobro administrativo, vencido

en cobro judicial, irrecuperable y cancelado.

TIPO DE TASA: Esta indica la naturaleza fija o variable que puede
tener una tasa en un préstamo o inversidén de acuerdo a los términos de
contratacidén; serd cusceptible a cambios de acuerdo al comportamiento

del mercado ante la oferta y demanda de fondos.

PERIODOS DE PAGO: Son los que determinan la forma en la gue seran
pagados los intereses en una inversidén o préstamo asi como el capital
de este 1ultimo, de acuerdo a lo estipulado en los términos de
contratacién, pudiendo ser mensual, bimensual, trimestral, semestral,
anual, al vencimiento, diario, quincenal, semanal y cualquier otra

frecuencia que se quiera.
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PERIODOS DE CAPITALIZACION: Se manejan de la misma forma que los
periodos de pago, diferencidndose de estos uUltimos en que éstos se
refieren a la capitalizacidn qgue tendrén los intereses en el préstamo o

inversioén.

DEUDOR O CLIENTE: Es la persona que ha solicitado un préstamo y que

por ese mismo hecho se convierte en un cliente de la empresa.

CODEUDOR: Es la persona que avala con sus bienes la deuda que tiene un

cliente o deudor.

LIQUIDACION DE INTERESES O CAPITAL: Es la transaccidén que avala el

pago de intereses o capital en un préstamo o inversidn.

FECHA DE OPERACION: Serd la fecha que en el sistema de informacién se

operan las transacciones de préstamos o inversiones.

NOMERO DE PRESTAMO: Es un nimero Gnico con el que se identifica un

préstamo, pudiéndo formarse por medio de pardmetros Unicos como el afio

de concesidén, el tipo de garantia, un correlativo y un digito
verificador.
ORDEN DE PAGO: Numero con el qgue se identifica una orden para que se

paguen intereses y/o capital en un préstamo o inversiodn.

SOLICITUD DE PRESTAMO O INVERSION: FEs la solicitud que se hace para la
autorizacién de un préstamo o la realizacidén de una inversiodn dentro de

la empresa.
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TRANSACCIONES EN PRESTAMOS: Son las que se realizan cuando se hacen
desembolsos, cambios de tasas, pagos de intereses, capital, recargos

por mora y otros en un préstamo.

ESTADO DE CUENTA: Es el documento que presenta en forma concisa cual

es la situacidén de un cliente o inversionista a determinado momento.

CALCULO DE INTERESES: Es el cédlculo que se realiza en el mdédulo de
cartera cuando se acumulan los intereses devengados en los diferentes

préstamos.

SPREAD: Es la utilidad o ganancia que se obtiene al restar la tasa

pasiva ponderada de la tasa activa ponderada.

ORGANIZACION

Una empresa de servicios financieros debe de contar con una
organizacién que le permita cubrir y explotar las diferentes ramas que
se presentan en el campo financiero y que en ningin momento restrinja
la flexibilidad y diversificacién que la misma debe tener. Es
importante recalcar que los productos pueden ser los mismos en todas
las empresas dedicadas a esta actividad y que lo unico que en un
momento dado puede llegar a marcar la diferencia entre ser una empresa
lider o no serla es el servicio y el tiempo de respuesta que les puedan

brindar a sus clientes mediante un servicio personalizado y constante.
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Por todo lo anterior y con deseos de presentar wuna posible
organizacidén a adoptar para hacer frente & este mercado, se presenta a

continuacién en la figura 2-1 el organigrama de la empresa, asi como

también se hace mas adelante un descripcidn general de las atribuciones

4l

de cada puesto y de las diferentes transacciones due sSe manejaran

f,

dentro de la misma.

ORGANIGRAMA

EMPRESA DE SERVICIOS FINANCIEROS

CONSEJO
OE ADMINISTRACION

l GERENTE GENERAL }

r AUDITOR INTERNC f—~———-[ GERENTE DE INFORMAT!CA J
‘ ANALISTA - PROGRAMADOR }J
SECRETARIA DE GERENC!A J-‘
[’ SUBGERENTE GENERAL
| RECEFCIONISTA H
‘ MENSAJERO ‘
f I
L GERENTE FINANCIERO J [ GERENTE DOE COMERCIALIZACION ‘ ‘ GERENTE DE CREDITOSYCOEROS]
‘ I
SECRETARIA [
’— CONTADOR GENERAL { }—_ L JEFE DE COBROS ‘ ‘ ANALISTA (S) DE CREDITOS
‘ ASESOR FINANCIERO 1,23 |
ENC CAJAY EANCOSJ FAUX CONTABLE 123 } ’r CAJERQ (8) J ‘ COBRADOR (ES) }
Figura 2-1
ATRIBUCIONES GENERALES DE CADA PUESTO
CONSEJO DE ADMINISTRACION: Es el gque se encarga de regular la

actuacidén de la empresa asi como las poeliticas y planes a seguir,
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siendo el ente encargado de decretar las tasas vigentes en el mes en
base a factores externos e internos que influyan en las transacciones

de la empresa.

GERENTE GENERAL: Es la persona encargada de dirigir la empresa,
explotando al méximo las diferentes opciones que el consejo de
administracidén le autorice para su gestidén de negocios. Asi mismo seréd
siempre su responsabilidad el buscar nuevas oportunidades de negocios,
asi como de mantener a la empresa con un nivel de competitividad alto y

vanguardista.

AUDITOR INTERNO: Es la persona encargada de verificar y controlar
todas las transacciones gque se dan dentro de la organizacién
comparandolas contra las politicas y procedimientos establecidos para
el efecto, brindande sus informes al gerente general para su posterior

presentacién ante el consejo de administracidn.

GERENTE DE INFORMATICA: Es la persona encargada de velar por el buen
funcionamiento del sistema de informAtica, dirigiendo cualquier mejora
o cambio que se dé en el mismo y supervisando cualguier transaccidn que
involucre al sistema de informdtica en cualquier aspecto para en esta
forma mantener una mejor coordinacién. En este caso se ha pensado en
mantener el desarrollo de 1los diferentes médulos que integran el
sistema de informacidén integrado de manera externa, mediante un
contrato juridico donde se estipule que el lider del proyecto sera el

gerente de informatica.
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ANALISTA PROGRAMADOR: Es el encargado de auxiliar al gerente de
informédtica en la coordinacién de todo lo referente al sistema de
informatica, enfocando su trabajo al analisis y el soporte que es
necesario brindar en los diferentes médulos que integran el sistema de

informacién integrado.

SECRETARIA DE GERENCIA: Es la encargada de brindar el soporte de
oficina necesario a la gerencia general para el desempefio de sus

funciones.

SUBGERENTE GENERAL: Es encargado de brindar el soporte necesario al
gerente general en la coordinacién de las diferentes actividades que
involucren una gran inversién de tiempo y que no ameriten la presencia
y coordinacién del gerente general, asi como también serd encargado de
coordinar a las diferentes gerencias de linea para la presentacidén de

la informacidén de soporte necesaria en la gerencia general.

RECEPCIONISTA: Es la encargada de atender la recepcidén y canalizar la
informacién externa gque ingresa a la empresa a donde corresponda.
También deberd proporcionar el soporte necesario a los diferentes
empleados de la empresa para el desarrollo de sus actividades

{papeleria, correspondencia, archivo, etc.).

MENSAJERO: FEs el encargado de repartir y manejar toda la informacidén
gue salga de la empresa convertida en correspondencia, transacciones de

bancos, etc. a su destinatario especifico.
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GERENTE FINANCIERO: Esta persona juega un papel muy importante dentro
de la empresa, ya que serada el encargado de velar por obtener el mejor
rendimiento del dinero que se coloca y capta dentro de la misma. Es
importante recalcar que de su correcto desempefio dependerd en gran
parte el éxito Qque se tenga, ya que por ejemplo en la parte que
corresponde a la captacidn de dinero, el ocio del mismo puede incurrir
en pérdidas que en un momento dado influyan de manera significativa en
las tasas que se aplican al momento de colocar el dinero (mediante
préstamos por ejemplo) y que en determinado momento pueden redundar en
una falta de competitividad en el medio por parte de la empresa. Asi
mismo es el encargado de coordinar con el contador general y presentar,
los diferentes estadeos financlieros que se requieran para su posterior

discusién entre el consejo de administracidén y la gerencia general

CONTADOR GENERAL: Es el encargado de velar por el correcto registro
contable de las diferentes transacciones que se dan en la empresa y de
brindar el soporte necesario, presentando la informacidén requerida a la

gerencia financiera para una adecuada planeacién.

ENCARGADO DE CAJA Y BANCOS: Es la persona encargada de velar por el
correcto registro de todas las transaccicnes realizadas en los
diferentes bancos del sistema, proporcioconando informacidén como el
estado de disponibilidades bancarias que servird para una correcta
planeacién de los fondos ociosos y la captacidén o colocacidn de fondos

de la empresa dentro del mercado.
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AUXILIARES CONTABLES: Son las personas encargadas de auxiliar al
contador  general en el registro contable de las diferentes

transacciones que se dan en la empresa.

GERENTE DE COMERCIALIZACION: Es la persona encargada de dirigir vy
planificar lo que se refiere a la captacién y colocacién de fondos en

el mercado primario y secundario.

ASESORES FINANCIEROS: Son las personas encargadas de colocar y captar
los fondos que serviran como motor de los negocios en la empresa.
Dichas personas seran dirigidas y coordinadas por el gerente de

comercializaciédn.

GERENTE DE CREDITOS Y COBROS: Persona encargada de dirigir y coordinar
todo lo referente a los cobros y otorgamiento de créditos dentro de la
empresa. Es importante recalcar que para otorgar un crédito se deberéa
hacer el anadlisis respectivo gque deberd ser discutido y aprobado por un
comité integrado por el analista de créditos y las personas gue en base
a su experiencia y funcién dentro de la empresa puedan ayudar a decidir
a la gerencia general si un crédito debe ser otorgado o no. Dichas
personas podrian ser en este caso el gerente de comercializacién, el

gerente de créditos y cobros y el subgerente general.

JEFE DE COBROS: Sera la persona encargada de velar por el correcto
retorno del dinero en tiempo, por parte de los clientes de la empresa
gque utilizan los fondos de la misma en diferentes actividades en el

mercado.
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CAJERO: Es la persona encargada de entregar y recibir el dinero de los
clientes, asi como de hacer el correcto registro de las transacciones

en los diferentes médulos del sistema de informacidén integrado.

COBRADOR: Es la persona encargada de hacer efectivo el ingreso de
dinero a la empresa por concepto de préstamos otorgados a los
diferentes clientes de la misma y gque por alguna razdén requieran de un

cobrador.

ANALISTA DE CREDITOS: FEs la persona encargada de investigar todas las
referencias y bienes gque un cliente dice tener, asi como todos los
datos aportadcs por el mismo mediante una solicitud, para
posteriormente decidirse en el comité de créditos si un préstamo es

otorgado o no.

Es importante recalcar que la cantidad de auxiliares necesaria en

cada gerencia de linea o de staff podrd variar de acuerdo al volumen de

transacciones gue la empresa llegue a manejar en determinado momento.

TRANSACCIONES QUE SE MANEJAN EN LA EMPRESA

La transacciones mAs comunes en una enmnpresa de servicios
financieros se pueden catalogar en tres grandes &reas: captacidn,

colocacidn y administrativo contables.
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Entre las de captacidén se encuentra 1la emisién de pagarés
comerciales tanto en bolsa como en el mercade extra bursatil, manejando
para el efecto emiscres, emisiones y series. Asimismo en esta Area se
manejan solicitudes de inversién, pagos de intereses, liguidaciones,
transacciones en pagarés, desinversiones anticipadas, reinversiones,
cancelaciones, variaciones de tasas y todo lo gue implica el captar

dinero tanto en el mercado primario como en el secundario.

En el area de colocacién se encuentran todas las transacciones
referentes a préstamos y cobro de los mismos, involucrando para el
efecto diferentes posibles estados que pueden adoptar dependiendo de su
situacién de pago como por ejemplo vigentes, vigentes en mora, vencidos
en cobro administrativo, etc., asi como respaldandose por medio de
diferentes garantias entre las que encontramos las ©prendarias,

hipotecarias y fiduciarias.

Por Gltimo se encuentran, en el area administrativo contable, a
todas aquellas transacciones gque no corresponden a ninguna de las dos
anteriores, pero que, sin embargo, afectan a la empresa cemo tal, por
ejemplo compras de mobiliario y equipo, gastos administrativos, gastos
de escrituracién, algquileres, etc.; también se cataloga de esta forma a
aquellas transacclones que como la reserva de fondos para el pago de
obligaciones, se deben manejar y mantener para cumplir con las
obligaciones contraidas ante los inversionistas y de esta forma lograr

conservar la imagen que hard la diferencia ante la competencia.
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IMPORTANCIA DEL USO DE UN SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL EN EL AMBITO

FINANCIERO

Un sistema de informacion gerencial es de suma importancia al
crear un sistema de informacién integrado para una empresa de servicios
financieros, ya que por medio de sus diferentes alertas sera el que
permitird conocer cual es el rumbo que en los negocios estd siguiendo
la empresa, tomadndose de esta forma decisiones basadas verdaderamente
en el movimiento de la misma y gque permitan encaminarla a lograr los
objetivos deseados. Es casi imposible que sin un control permanente,
constante y en tiempo real de los aspectos criticos de la empresa (en
su mayoria) se pueda lograr tomar las decisicnes adecuadas que nos
permitan tener un altoc grado de certeza al alcanzar las metas vy

objetivos.

Es por esto gque un sistema de informacidédn gerencial (SIG)
adecuado permitird a los gerentes y directivos planificar de una mejor
forma las decisiones a tomar en actividades o negocios en el futuro, ya
que mediante los andlisis que podemos realizar en el SIG tendremos un
increible aumento en la profundidad y la facilidad con la gue podamos
realizar negocios, aspecto gue redundard en un mayor tiempo para

planificar y explotar nuevas oportunidades en el mercado.

Un sistema de informacidén gerencial deberd ayudar en todo momento
a tomar decisiones a los gerentes de alto nivel y a los directivos de
la empresa, alimentando su informacidén del sistema de informacidén
administrativo con el gue cuente la misma; es por esto gue en una

empresa de servicios financieros es muy importante un sistema de
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informacidn gerencial para garantizar la correcta toma de decisiones
mediante un mayor control de lo que pasa en la misma, logrando de esta
forma asegurar una mayor competitividad y una mayor estabilidad en el
futuro que repercutird en una mayor seguridad transmitida a sus
clientes; sin embargo es importante recalcar que el SIG debera ser
planificado 'y revisado cuidadosamente para garantizar que la
informacién que transmite a la gerencia y directores es la correcta vy
que por lo tanto las decisiones que se tomardn son las adecuadas,
asimismo se debe estar seguro que las salidas y la informacidén que se
ha decidido almacenar son las adecuadas para controlar todos los
aspectos criticos de la empresa, ya que el descuido de uno de estos la

podria poner en riesgo.

DISENO GENERAL DE UN SISTEMA DE INFORMACION INTEGRADO PARA UNA EMPRESA

DE SERVICIOS FINANCIEROS

Un sistema de informacién integrado como su nombre lo indica es
aquel que integra a sus diferentes médulos para conseguir un mismo fin.
Sin embargo para lograrlo es necesario valerse de ciertas técnicas para
obtener los resultados necesarios, encontrando dentro de estas como la
mas importante a las interfases que deben existir entre los diferentes
médulos. Dichas interfases serdn las encargadas de lograr en realidad
un sistema de informacidén integrado, vya gque mediante rutinas de
programacién adecuadas y un correcto disefio del sistema se logrard en

tiempo real, registrar las transacciones realizadas y afectar las
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tablas necesarias, reflejando de esta forma 1lo sucedido en los

diferentes médulos del sistema.

El sistema de informacidn integrado para una empresa de servicios
financieros como se indico anteriormente, contari con diferentes
médulos  que  serédn los  encargados de  registrar las diferentes
transacciones que se realizardn en la misma, almacenado la informacidn
en una base de datos lo suficientemente robusta como para soportar el
volumen de informacidn que la empresa pueda llegar a manejar. Dichos
moédulos podran variar de acuerdo al alcance que en el medio financiero
quiera tener la empresa, pero para efectos de este trabajo se han

considerado los siguientes:

MODULO DE PAGARES COMERCIALES: Este se encarga de administrar las
operaciones relacionadas con la emisién de pagarés comerciales y la

situacidén de los inversionistas.

MODULO DE CARTERA: Bste se encarga del control que se debe ejercer
sobre los préstamos y las diferentes transacciones que se dan en los

mismos y la situacidn de los prestatarios o clientes.

MODULO DE CAJA VY BANCOS: Aqui se lleva el control de todos los egresos
e ingresos y operaciocnes relacionadas a la situacién de las cuentas

bancarias con que cuenta la empresa.

MODULO DE CONTABILIDAD: Este se encarga del registro de todas las
transacciones que afectan la situacidén contable y financiera de 1la

empresa.
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MODULO DE PRESUPUESTOS: Permite plasmar en términos monetarios los
objetivos trazados a corto plazo (menor o iqual a un afio) y verificar
al final del periodo su cumplimiento o fracaso en base a las cifras que

indiquen las cuentas nompradas para el efecto.

MODULO DE RECURSOS HUMANOS: Se encarga del control que se debe ejercer
sobre los recursos humanos con que cuenta la empresa y gque son tan

importantes para el logro de los objetivos.

MODULO DE INFORMACION GERENCIAL: Es el encargado de dar el soporte
necesario a la gerencia y directores en 1la toma de decisiones vy

planeacidén dentro de la empresa.

Dichos mdédulos estan comunicados o relacionados como ya se indicd
por medio de interfaces que estdn representadas por ordenes de pagos,
partidas contables, depdsitos, notas de cargo, notas de abono vy
registros de informacidén general como nombres de personas, cddigos de

clientes, cédigos de empresas, etc..

En la figura 2-2 se presenta mediante un diagrama cual serd el
flujo que tendrd la informacidn de acuerdo a la transaccidn que se este
realizando dentro de la empresa, asi como cual serd la relacidn
existente entre los diferentes médulos que conforman el sistema de
informacién integrado para de esta forma lograr tener una mejor
apreciacién de las diferentes funciones que tiene el mismo; también se
observa que existen muchas interfases entre los diferentes mdédulos lo

que nos obliga a hacer énfasis en el hecho de que deben existir normas,
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reglas y procedimientos bien establecidos. Asimismc la programacidn de
estas interfases debe contemplar y analizar detenidamente todas las
situaciones que puedan surgir alrededor de las mismas como por ejemplo
atrasos en la operacidn, correcciones, fallos en las transacciones,
seguridades en cuanto a fuga de informacidn y alteracidn de la misma,
etc., para de esta forma evitar que se transformen de ser una fortaleza

en una debilidad e inclusive provoquen inestabilidad.

CAJA Y
BANCOS

~ ‘r
RECU‘RS)

HUMANOS

PAGARRES CARTERA

COMERCIALES

CONTABILLDAD

MODULO GENERAL
RELACION CON TODOS

INFORMACION
GERENC1AL

Figura 2-2

En dicho sistema como en cualquier otro bien disefiado se evita la
redundancia de datos innecesaria, logréndose al compartir tablas en
diferentes médulos como &s el caso de la tabla de datos personales, en
la que son registrados los datos de clientes, inversionistas,
empleados, proveedores, y otros gque sean requeridos en el sistema en

forma general como es la direccidn, nombres, apellidos, etc. 3%
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asociados por medio de una tabla con los diferentes médulos de acuerdo
al papel gue desempefien en el mismo, logrando de esta forma tener
centralizada la informacién que en determinado momento puede ser usada
para andlisis posteriores como es el caso de los créditos (utilizando
la informacién que determinada persona a generado dentro de la empresa)
o pudiendo en determinado momento hacer anotaciones a la misma de cosas
gue suceden en el entorno como es el caso de Jjulcios, malas

referencias, etc..

La programacién de los diferentes mdédulos es estructurada de tal
forma que los cambios que se realicen en la misma no afectan de forma
radical su relacidn con otros programas ya sea del mismo o de un mddulo
diferente. Esto se logra parametrizando el funcionamiento de 1los
mismos, asi como siguiendo procedimientos y reglas de programacién
previamente establecidas que separen y definan las funciones de cada

programa y su forma de ejecutar las instrucciones.

Por ultimo se puede mencionar el hecho de que en el diagrama de
la figura 2-2 no todas las interfaces que se reflejan se relacionan con
la contabilidad como es el caso de las existentes entre los mdédulos de
pagarés comerciales y presupuestos con el médulo de informacién
gerencial ya que estas se refieren mas gue todo a informacidn que no se
encuentra de forma directa en la contabilidad como por ejemplo el costo
de las inversiones y préstamos asi como la ejecucidn presupuestaria a
determinada fecha por objetivo trazado; también se encuentran las
interfases que van desde la contabilidad hacia el moédulo de caja vy
bancos, el de presupuestos y el de informacidédn gerencial refiriéndose a

las partidas de interfase utilizadas en cada documento, las cuentas a
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utilizar por objetivo y los montos para ia elaboracidn y actualizacidn
de indices respectivamente, quedando después de estas Unicamente las
que se refieren a registros contables que se generan desde los

diferentes médulos hacia la contabilidad.

Es importante mencionar que todo esto se describe de una forma
mas profunda en el siguiente capitulo, por lo gque esta descripcidn
general sirve como marco conceptual para la descripcidn detallada que

se da a continuacidn.






CAPITULO IIX

COMPONENTES DEL SISTEMA DE INFORMACION INTEGRADO

Este capitulo describe de forma general los diferentes médulos
que conforman el sistema de informacién integrado para una empresa de
servicios financieros, tratando de identificar de la mejor forma
posible las diferentes variables que cada uno debe contemplar y la
manera en que las mismas se deben tratar, vistas desde una perspectiva
global. Asimismo para una mejor comprensién se ha divido en tres areas
cada una de las descripciones, siendo estas: la descripcidn general,
las opciones y los reportas o consultas con las que basicamente debe
contar cada médulo y de una forma mas ordenada que en la descripcidn

general y por ultimo un diagrama general de las operaciones del mismo.

En cada médulo del sistema de informacidén integrado se puede
manejar mas de una empresa (médulcs multiempresas), asimismo se cuenta
con informacidén compartida por todos como es el caso de los datos
generales de las personas que tienen relacidn con la empresa, los
asesores financieros y sus datos, los sectores econdémicos que se
registran para efectos de mercadeo, los municipios y departamentos de
la republica, las empresas con sus generales gue se tienen en el
sistema (en caso que se utilice mas de una), los bancos con los que se
tiene relacidén y por UGltimo las actividades econdmicas y sus
subactividades & las que puede pertenecer un individuo, contando para
el efecto con lo que =& denomina el médulo general del sistema, sin

embargo por ccnterier sélo las opciones meéncionadas anteriormente no se
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tratard como un médulo de la misma proporcién que los discutidos en

este capitulo.

Todos los médulos estan en la capacidad de enviar sus salidas a
un procesador de palabras o a una hoja electrdénica, para posteriormente
ser complementados con informacién adicional de acuerdo al fin que
tengan. Asimismo se cuenta con una seguridad de acceso tanto a nivel
de bases de datos como de programas y una bitdcora que dird quién vy
cuando se hizo cualquier actualizacidén a un archivo maestro y de

transacciones que asi lo requiera.

MODULO DE PAGARES COMERCIALES

DESCRIPCION GENERAL

Este médulo es el encargado de controlar todo lo referente a los
inversionistas, la captacién de dinero y los intereses que ésta genera
como una cuenta por pagar, brindando todo el soporte necesario para las
cancelaciones tanto de intereses como de capital que deben hacerse
segun lo establecido en los términos de contratacidn. Asimismo
controla todas las administradoras (empresas) gque se puedan tener asi
como las emisoras, emisiones y series que existan; el mdédulo se maneja
por medio de solicitudes de inversidén que al ser autorizadas generan un

pagaré, que posteriormente segln corresponda, emite 6érdenes de pago de
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intereses y liquidaciones, aunque en un momento dado también se generan

solicitudes que provienen de una reinversidén de un pagaré que vence.

Mes a mes se corren diferentes procesos como el pago de intereses
que es el encargado de actualizar los diferentes estados que puede
tener un interés y entre los que se encuentra: del periodo, del mes,
pagados, capitalizados y proyectados. También se tiene el proceso para
cambiar de mes que es el encargado de generar los intereses del mes
siguiente (en caso de que sea necesario ya que los pagarés que tieren
tasa fija o son con pago de intereses al vencimiento generan =sus
intereses al momento de ser emitidos y lo uGnico que varia es el estedo
de los mismos) y por ultimo el proceso para cambiar la tasa de
referencia por serie que es el encargado de cambiar los intereses del
mes y los proyectados en los pagarés con tasa variable de acuerdo a la

nueva disposicién.

El médulo tiene la capacidad de generar los principales reportes
para analizar el comportamiento de la cartera de inversionistas en
determinado periodo de tiempo asi como también envia la informacidn
necesaria a caja y bancos y contabilidad por medio de dérdenes de pago y
partidas de interfase para la emisién de cheques por pagos de capital e
intereses y la debida contabilizacién de los cambios en intereses vy
capital por cualguier concepto respectivamente, también el ndédulo de
caja y bancos enviara una confirmacién para que determinada solicitud
de inversiones pueda ser autorizada sabiendo que los fondos ya han sido

depositados y cobrados.
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Se lleva por cada emisién un control sobre el monto autorizado,
vencido, colocado y disponible de todas las series vigentes en el mes
actual y el anterior, asi como en cada emisor se lleva un control sobre

cual es el monto total de sus emisiones en los rubros anteriores.

En cada serie se controla la fecha de emisién y vencimiento, el
tipo de tasa que se maneja, la tasa de referencia que se tiene asi como

cuanto dinero se ha colocado en la misma.

En cada pagaré se guarda informacidén como el tipo de tasa que
tiene, la tasa nominal que se paga, cuantos puntos porcentuales bajdé o
subié la tasa aplicada de la tasa de referencia en la serie, el cddigo
y nombre del inversionista titular, la fecha de emisién y vencimiento,
el periodo de pago, el monto de la inversidén y/o reinversidn, si se
capitalizan los intereses, el periodo de capitalizacién que se tiene,
los beneficiarios y cotitulares del mismo, la direccidén de pago, a
nombre de quien salen los pagos, el numero de cuenta en el gue se puede
depositar el pago, el plazo en afios, meses y dias, el estado gque tiene
el pagaré entre los que se encuentra vigente, cancelado o anulado, los
intereses que se generen en sus respectivos estados junto a los dias
que representen, la fecha del ultimo vy préximo pago y por ultimo
asociados a éste todos los 1intereses generados por mes, pagos,

liquidaciones y transaccilones.

Las transacciones como desinversiones parciales de intereses o
capital se registran de manera especial, para poder establecer en
reportes como el de costos de la cartera (que saca una tasa promedio

ponderada para establecer la tasa pasiva que se tiene), a que mecnto de
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inversidén y tasa equivalen los intereses que en determinado momento se

pagan.

OPCIONES, REPORTES Y CONSULTAS

1.0PERACIONES: Esta es la parte del mdédulo encargada de registrar las

diferentes transacciones que se dan.

1.1.FECHA DE OPERACION: Aqui se ingresa la fecha de operacidén del

mdédulo.

1.2.LIQUIDACIONES: En este submeni se ingresa todo lo que se relaciona

con las liquidaciones de pagarés.

1.2.1.MANTENIMIENTO DE LIQUIDACIONES: Altas, bajas, cambios y

consultas de la diferentes liquidaciones ingresadas.

1.2.2.INTEGRACIONES: Aqui se ingresan lo pagarés a cancelar que

integran una liquidacidn.

1.3.PROCESOS: En este subment se encuentran los principales procesos
del médulo.
1.3.1.CAMBIO DE MES: Proceso para cambiar de mes y actualizar los

acumulados del mes anterior.



46

1.3.2.CAMBIO DE TASA: Este proceso sirve para cambilar por serie la
tasa de referencia que se tiene en la misma, afectando todos aquellos

pagarés que son de tasa variable.

1.3.3.ENVIO DE ORDENES DE PAGO: Proceso para el envio de ordenes de

pago que se han generado al mdédulo de caja y bancos.

1.3.4.PAGO DE INTERESES: Por medio de este proceso se cancelan y
generan los intereses gque asi lo requieran, en base al periodo de pago

que tengan.

1.4.0RDENES DE PAGO: Aqui se registran todas las o6rdenes de pago gque

son enviadas al mdédulo de caja y bancos.

1.5.EMISORES: Este submenu se encarga de todo lo referente a los

emisores registrados en el mdédulo.

1.5.1.MANTENIMIENTO DE EMISORES: bAltas, bajas, cambios y consulta de

los emisores ingresados en el mddulo.

1.5.2.EMISIONES: Aqui se ingresan todas las emisiones de pagarés dque

un emisor ha realizado.

1.5.2.1.MANTENIMIENTO DE EMISIONES: Altas, bajas, cambios y consultas

de las emisiones registradas.

1.5.2.2.SERIES: Opcidén que se encarga de registrar y controlar las

series gue se han creado en cada emisiédn.
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1.5.2.2.1.MANTENIMIENTO DE SERIES: Altas, bajas, cambios y consulta de

las diferentes series ingresadas en cada emisién.

1.5.2.2.2.S0LICITUDES: Aqui se registran las solicitudes de inversién

por serie.

1.5.2.2.2.1.MANTENIMIENTO DE SOLICITUDES: Altas, bajas, cambios vy
consulta de la diferentes solicitudes de inversién ingresadas en una

serie.

1.5.2.2.2.2.REINVERSIONES: Ingreso de los pagarés que seréan

reinvertidos por medio de cierta solicitud de inversién.

1.5.2.2.2.3.EMISION DE PAGARES: Proceso mediante el cual se genera un
pagaré, después de haberse dado por aceptada una solicitud de

inversién.

1.5.2.2.2.4.IMPRESION DE SOLICITUDES: Impresién de determinada

solicitud de inversidén para su posterior revisidén y autorizacién.

1.5.2.2.3.PAGARES: Aqul se registra todo lo relacionado c¢on los

pagarés.

1.5.2.2.3.1.MANTENIMIENTO DE PAGARES: Bajas, cambiocs y consulta de los
diferentes pagarés ingresados. Aqui nc se incluyen altas porque un

pagaré siempre serd generado de una solicitud de inversidn.
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1.5.2.2.3.2.ESTADOS DE CUENTA: Impresién y consulta de estados de
cuenta por pagaré. Aqul se incluyen uUnicamente los intereses del mes y

los que han sido devengados y/o pagados anteriormente.

1.5.2.2.3.3.PROYECCION DE INTERESES: Impresién y consulta de los
intereses del mes y proyectados de un pagaré hasta su fecha de

vencimiento.

1.5.2.2.3.4.IMPRESION DE PAGARES: Opcidén mediante la cual se imprimen
por rango los pagarés, de acuerdo a la serie a la que pertenecen y al

formato que ha sido estipulado para la misma.

1.5.2.2.3.5.INTERESES: Cambios y consulta de los diferentes intereses

asociados por periodo de pago a determinado pagaré.

1.5.2.2.3.6.PAGOS: Altas, cambios y consulta de los diferentes pagos
de intereses por determinado periodo asociados a un pagaré. Cada pago

actualizard de forma automatica el estado de los intereses.

1.5.2.2.3.7.TRANSACCIONES: Aqui se ingresa cualquier retiro de

intereses o capital que se realice de forma anticipada.

1.5.2.2.3.8.CAMBIOS DE TASA: Aqui se ingresan los cambios de tasa que

afectan Unicamente a determinado pagaré.

1.5.2.2.3.9.ENDOSOS: 381 se dan negocilaciones en el mercado secundario

con un pagaré, aqul se debe registrar quien es el nuevo titular.
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2.REPORTES: En esta opcidén se encuentran todos los reportes del médulo
con salida a impresora, pantalla o archivo dependiendo del nivel de

acceso gue se tenga.

2.1.COSTO DE LA CARTERA: Este reporte es de suma importancia ya que en
base al capital ponderado y sus intereses generados en determinado
periodo, encuentra la tasa ponderada por inversién que promediada nos
da la tasa pasiva promedio ponderada, que a su vez comparada con la
tasa activa promedio ponderada del médulo de cartera, nos permite

obtener nuestro spread o ganancia.

2.2.EMISIONES: Este reporte nos permite conocer todas las emisiones

vigentes por cada emisor y empresa.

2.3.ENDOSOS DE UN PERIODO: Agui se obtienen todos los endosos de

agarés gue se han realizado en un periodo de tiempo.
p

2.4.DISPONIBILIDADES EN SERIES: Este reporte nos indica la

disponibilidad para emitir pagarés en una serie.

2.5.VENCIMIENTOS DE UN PERIODO: Agqui se obtienen los pagarés con una

fecha de vencimiento dentro de determinado periodo de tiempo.

2.6.VENCIMIENTOS POR ASESOR: Reporte de pagarés a vencer en

determinado periodo de tiempo pero agrupados por asesor.

2.7.CANCELACIONES DE UN PERIODO: Reporte de pagarés cancelados en

determinado periodo de tiempo.
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2.8.REINVERSIONES DE UN PERIODO: Aqui se obtienen todas las
reinversiones (pagarés cancelados que se vuelven a invertir bajo un

nuevo documento) que se han hecho en determinado periodo de tiempo.

2.9.RENDIMIENTOS POR ASESOR: Reporte de la captacién de fondos

realizada por un asesor en determinado periodo de tiempo.

2.10.RESUMEN DE INVERSIONES POR TASA: Este reporte muestra por tasa

nominal, el monto de inversidén que se ha captado.

2.11.RESUMEN DE INVERSIONES POR PLAZO: Este reporte muestra por plazo

de inversién que cantidad se ha captado.

2.12.CARTERA GENERAL: Aquil se imprimen todos los pagarés vigentes con

sus generales.

2.13.LISTADC DE INVERSIONISTAS: Reporte de todos los inversionistas

con sus generales y monto de inversiodn.

2.14.INTERESES DEL MES: Reporte mensual gue contiene los Iintereses

cancelados, provisionados y acumulados por pagaré.

2.15.AVISOS DE VENCIMIENTO: Aqui se imprimen los documentos que le
sirven de recordatorio a un inversionista, que tiene un pagaré proéximo

a vencer.
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2.16.RESUMEN POR INVERSIONISTA: Este reporte nos muestra de forma

desglosada los pagarés gue determinado inversionista tiene.

2.17.INVERSIONISTAS SIN MOVIMIENTO: Agui se imprimen todos los
inversionistas gque han tenido dinero invertido en la empresa y

actualmente estan sin movimiento.

2.18.0RDENES DE PAGO: Este listado nos despliega las ordenes de pago

emitidas en determinado periodo de tiempo.

2.19.RECIBOS DE PAGO: Impresién de los recibos de pago respectivos

previo a la cancelacién de intereses del periodo.

2.20.LISTADO PARA REVISION DE CHEQUES: Listado que sirve para
verificar la emisidén correcta de los cheques por pago de intereses en

el médulo de caja y bancos.

2.21.MONTO POR INVERSIONISTA: Nos muestra a los inversionistas con el
total de dinero que tienen invertido. Este reporte se utiliza para

cuadrar la cartera a determinada fecha.

2.22.PAGARES ANULADOS: Aqui se listan todos los pagarés que han sido

anulados en determinado periodo de tiempo.

2.23.TASA EFECTIVA PONDERADA POR PLAZO: Este reporte muestra dque en
base a los diferentes plazos de inversién, la tasa efectiva ponderada

que corresponde al monto de los pagarés en ese término de tiempo.
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3.INFORMACION BASE: En este menu se ingresa toda la informacién béasica

para el funcionamiento del médulo.

3.1.PARAMETROS GENERALES: Aqui se ingresan los correlativos de las
solicitudes y pagarés por empresa, a que contabilidad se envian las
partidas de interface, el porcentaje de impuesto sobre productos
financiercs y el nombre de las personas que firman los reportes en sus

respectivos niveles.

3.2.FORMATOS DE IMPRESION: Agul se definen los formatos de impresidén

para pagarés que se tienen en el mddulo.

3.3.TIPOS DE PAGARE: En esta opcidén se registran los tipos de pagaré
que se tienen en el mddulo, indicando ademds gque tipo de formato

predeterminado se utiliza para su impresidn.

3.4 .INVERSIONISTAS: Agquli se ingresan las personas previamente

ingresadas gue seran inversionistas y/o cotitulares.

3.5.ASOCIACIONES: Esta opcidén sirve para ingresar las diferentes
asociaciones gue pueden existir entre un inversionista y las personas
que el seleccione como cotitulares en uno o varios pagarés. Un
inversionista por ejemplo podra tener de cotitular a cierta persona en
determinado pagaré, pero mediante otra asociacién podrd tener otro

cotitular en cualquier otro pagaré que él posea.



3.6.TIPOS DE ASESOR: Agul se 1ingresan los tipos de asesor gue se
pueden tener como por ejenmplo, independientes, propios, comisionistas,

etc..

3.7.MODULO GENERAL: Ingreso al médulo general del sistema.

DIAGRAMA GENERAL DE OPERACIONES

INFORMACION BASE

(INFORMACKMJGENERALDELSBTEMA)

FECHA DE OPERACION

EMISORES

EMISIONES

SERIES

SOLICITUDES CAMBIO DE MES
PAGARES

LIQUIDACIONES

PROCESOS - ENVIO ORDENES DE PAGO
ORDENES DE PAGO

OPERACIONES

CAMBIO DE TASA

PAGO DE INTERESES

REPORTES Y CONSULTAS

En el diagrama anterior se puede observar cual es el ciclo ldégico
de operaciones en este médulo, encontrando gque se tiene como base el
médulo de informacidn general seguido por la parte gue se refiere a la

informacidén base. Posteriormente se observa gque al contar con la
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informacidén mencionada puede ingresarse a la parte de operaciones en la
que se tiene la siguiente secuencia légica: ingresar la fecha de
operacidén al momento de iniciar el uso del médulo, luego contar con los
emisores, las emisiones y las series debidamente registradas para luego
seguir con las solicitudes que posteriormente se vuelven pagarés hasta
su liguidacién; también se encuentra que al realizarse estas
cperaciones se estan ejecutando diferentes procesos, al mismo tiempo
que se generan Ordenes de pago automdticamente, para por Gltimo poder

accesar los reportes y consultas con los gue se cuenta.

MODULO DE CARTERA

DESCRIPCION GENERAL

El médulo de cartera es el encargado de controlar y administrar
los préstamos otorgados a clientes y empleados de la empresa en base a
los términos de contratacidén establecidos. Para su uso se puede
dividir en tres grandes &reas: la de operaciones, la de reportes vy
consultas y la de informacién base; en el &rea de operaciones se tilene
todo lo referente al control que se debe ejercer sobre las diferentes
transacciones involucradas cuando se otorgan préstamos, encontrando
como las principales las siguientes: el control de la fecha de
cperacién del médulo, las transacciones en préstamos, el registro de
préstamos, las solicitudes de préstamos, el registro de garantias y por
ultimo los procesos necesarios para agilizar los calculos que se deben

hacer continuamente en los préstamos. Entre los procesos se encuentra
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el calculo de intereses, encargado de calcular los intereses devengados
{en el caso de los préstamos que no tienen una cuota nivelada), los
intereses por mora, el precalculo de intereses (encargado de indicar
cuales son los intereses proyectados a cobrar pero que aun no estan
devengados), los intereses gue pasan a vencidos, el capital vigente que
pasa a estar en mora, los nuevos intereses del mes (caso que se aplica
cuando se tiene un préstamo con cuotas niveladas); a continuacidn se
encuentra el cambio de mes, este es ejecutado el Ultimo dia del mes en
curso y sirve para ejecutar las funciones del cédlculo de intereses,
para registrar las estadisticas respectivas del mes, como el monto de
capital en réstamos y los 1ntereses devengados Yy no devengados;
asimismo tenemos otros procesos menos usados pero no de menor
importancia como son el de cambio de tasas, el de traslado a juridico y

el utilizado para prorrogar un préstamo.

En el Area de reportes y consultas se encuentra todo lo necesario
para hacer analisis y llevar los controles que se requieren en base a
la informacidén registrada en todo el médulc; sera muy importante que se
cuente con el debido control y una mejora constante de acuerdo a los
objetivos que se busquen alcanzar en la empresa, ya gue de lo contrario
la informacidn que se refleje en la misma serd de pcca utilidad o podré
rendir informes incorrectos por una falta de supervision. Uno de los
reportes mas importantes es el de la tasa activa promedio ponderada a
determinado periodo de los préstamos gue se encuentren vigentes, ya que
por medio de este resultado y la tasa pasiva obtenida en el reporte
correspondiente del moédulo de valores, puede monitorear de donde

proviene el spread o ganancia que se tiene.
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Como en todos los mdédulos se tiene un drea encargada de registrar
la informacién base, debiendo registrar en el caso de los préstamos lo
sigulente: la prioridad de pagos que se tendrd para el capital,
intereses, recargos y otros (que se debe cobrar antes y que después),
los destinos que se tendran para cada préstamo, los abogados con los
que se cuenta, la empresas que se tiene, tipos de garantia, seguridad

del mbdulo(usuarios) y por ultimo los clientes.

El médulo de cartera tiene interfaces con el mddulo de caja y
bancos en lo que se refiere a el ingreso y salida de dinero
representados mediante ordenes de pago por desembolsos de efectivo en
préstamos y por depdsitos en concepto de cobros de intereses
corrlientes, intereses por mora y capital, asimismo se cuenta con una
interfase con el médulo de contabilidad mediante la que se hacen los
registros contables necesarios para llevar a cabo un correcto control
del capital de préstamos que se encuentran vigentes, vigentes en mora,
vencidos en cobro administrativo, vencidos en cobro Judicial e

irrecuperables.

OPCIONES, REPORTES Y CONSULTAS

A continuacidén se presentan las diferentes opciones que conforman
el médulo de cartera, ordenadas como debe ser para facilitar a los
usuarios finales la operacidn, incluyéndose también una Dbreve

descripcidén de los aspectos mas ilmportantes.



57

1.OPERACIONES: Es el menu en el que se presentan las opciones que se

utilizan cominmente en el mdédulo.

1.1.FECHA DE OPERACION: Aqui se lleva el control de la fecha con la que
trabaja el médulo, asi como del periodo de operacidén en el que se

encuentra.

1.2.TRANSACCIONES EN PRESTAMOS: En esta opcién se registran todos los
movimientos que sufre un préstamo, como desembolsos, pagos, cambios de

tasa, notas de cargo y notas de débito.

1.3.REGISTRO DE PRESTAMOS: Aqui se registran los préstamos nuevos vy
el plan de pagos de capital (previo a una generacién automdtica), vya
que los intereses seradn calculados dia a dia y acumulados en lo que se
denomina intereses del mes, pasando al llegar la fecha limite de pago a

intereses vencidos.

1.4.SOLICITUDES DE PRESTAMOS: Aqui se ingresan las solicitudes de los
diferentes préstamos que se autorizan o niegan en la empresa, indicando
gquien es el deudor y los codeudores de los mismos (después de haberlos
ingresado como personas en el sistema), asimismo se lleva un control
del estado en el gque se encuentra la solicitud, siendo para el efecto
los siguientes: solicitud, analisis de crédito, denegada,
disponibilidad, minuta entregada, minuta revisada, minuta recibida,

escritura, orden de pago y por Ultimo entregado

1.5.REGISTRO DE GARANTIAS: Aqui se ingresan las diferentes garantias

que amparan los préstamos solicitados, indicando su tipo, descripcidn
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general, su fecha de vencimiento (si existiere), el monto de su avaluo,
el documento legal gue ampara la garantia, si tienen seguro y por

cuanto asi como cuando vence el mismo.

1.6.PROCESOS: En esta opcién se encuentran los diferentes procescs gue

deben ser ejecutados para mantener al dia los préstamos registrados.

1.6.1.CALCULO DIARIO DE INTERESES: Este proceso genera los intereses
en los diferentes préstamos de acuerdo a los términos de contratacidn
gue se tienen en los mismos, variando por ejemplo cuando sean intereses
sobre saldo, cuotas niveladas, pagos iguales, 1intereses al vencimiento
e intereses anticipados, asi como dependiendo de la fecha en la que
deben ser pagados los mismos, trasladando al mismo tiempo los gue no
fueron pagadecs a intereses vencidos y haciendo los cé&lculos necesarios
para calcular los intereses que segun la tasa que se tenga seran los
que se cobraran en el futuro (intereses proyectados). Asimismo se
efectdan las actualizaciones necesarias en los estados de los préstamos
que pueden varlar entre vigente al dia, vigente en mora y vencido en
cobro administrativo; los demds estados que puede tener un préstamo
como cancelado, vencido en cobro Jjudicial e irrecuperable seran
actualizados desde las transacciones en préstamos y los procesos de

traslado a juridico e irrecuperable.

1.6.2.CAMBIO DE MES: Este proceso debe ejecutarse cada fin de mes.
Dicho proceso efectua el céalculo de intereses diarios y genera la
informacidén necesaria para alimentar los datos estadisticos mensuales
del médulo, asimismo hace los cambios necesarios para iniciar un nuevo

periodo de operacicnes. Dicho periodo de operaciones cominmente es del
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primero al ultimo dia del siguiente mes, sin embargo, en determinado
momento podria variar por ejemplo de quince a quince del otro mes, caso
en el que ya no llamariamos a esta opcidén cambio de mes sino que cambio

de periodo.

1.6.3.CAMBIO DE TASAS: Este proceso es ejecutado uUnicamente cuando se
necesite cambiar la tasa de interés a cierto(s) préstamo(s), indicando
la fecha a partir de la cual surte efecto el cambio asi como la nueva
tasa aplicada en los mismos, recalculando los intereses del mes que
sean necesarios de acuerdo al dia que se escoja para dque entre en

vigencia dicho cambio.

1.6.4.TRASLADO A JURIDICO: Este proceso es ejecutado cuando un
préstamo que se encuentra en estado vencido en cobro administrativo, es
trasladado al departamento juridico para que sea cobrado por la via
legal. Agui se indica quien es el abogado encargado de dar seguimiento
a dicho caso ante los tribunales, la fecha en que el mismo ingresd vy

ciertas observaciones de interés.

1.6.5.PRORROGA DE PRESTAMOS: Este proceso sirve para registrar las
prbérrogas que un préstamo a tenido, asi como las condiciones bajo las
que fueron ejecutadas, recalculando 1los intereses moratorios e
intereses vencidos, asi como los pagos a capital en base a la nueva

fecha de vencimiento y los términos de negociacidén que se aceptaron.

1.6.6.PRESTAMO IRRECUPERABLE: Un préstamo que se ha dado por perdido

es ingresado como tal, justificando el motivo de tal suceso y cambiando
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su estado a irrecuperable, pero siempre dejando ablerta la posibilidad

de una posterior recuperacién.

1.6.7.NOVACION DE PRESTAMOS: Este proceso sirve para ingresar las

renegociaciones que se hacen en los diferentes préstamos existentes.

2.REPORTES Y CONSULTAS: En este menl se incluirdn todos los reportes y

consultas que se utilicen en el sistema de informacidn integrado.

2.1.CONSULTAS POR CLIENTE: Aqui se consultan préstamos de clientes por

algun dato relacionado con el mismo. (nombre, apellido, etc.)

2.2.CONSULTAS POR PRESTAMO: Consulta de préstamos usando como criterio

de seleccidn alguna caracteristica del mismo.

2.3.CONSULTA DE PLANES DE PAGO: Esta opcidn sirve de soporte a los
asesores de la empresa para crear planes de pago de capital e intereses

y presentarselos a sus clientes.

2.4 .REPORTES DIARIOS: Este submenu contiene todos los reportes que se

pueden utilizar a diario.

2.4.1.MOVIMIENTOS EN PRESTAMOS: Este reporte imprime los movimientos

gue tuvo un préstamo en determinado dia.

2.4.2.CAMBIOS DE ESTADO EN PRESTAMOS: Aqui se imprimen los préstamos

que cambiaron de estadc en determinado dia.
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2.4.3.AVISOS DE PAGO: En este proceso se imprimen los recordatorios de
pago en forma de avisos y cartas exclusivamente a los clientes morosos,
recordandoles de diferente forma que tienen que cancelar lo méds pronto
posible, de acuerdo a los dias de mora que tengan y a los anteriores

avisos de pago que hallan ignorado.

2.4.4.AVISOS DE COBRO: Se imprimen los avisos de cobro gue le indican

a un cliente sin mora, que estd préximo el dia en el que tiene que

pagar.

2.4.5.CUADRE DIARIO DE PRESTAMOS: Este reporte esta diseriado para

cuadrar diariamente, los movimientos efectuados en cada préstamo.

2.4.6.VENCIMIENTOS POR GARANTIA: Aqui se imprimen los préstamos a
vencer en determinade rango de dias, agrupadndolos por el tipo de

garantia que tengan.

2.5.REPORTES MENSUALES: En este submenl se tendrdn los reportes que se

utilizan por lo regular una vez al mes.

2.5.1.TASA ACTIVA PROMEDIO PONDERADA: Este reporte es de suma
importancia ya que 1indica cual es la tasa ponderada por préstamo,
tomando en cuenta las variaciones de capital e intereses que se hallan
tenido para determinado periodo y permite obtener un promedio de la
misma para su posterior comparacidén con el promedio ponderado de la

tasa pasiva.
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2.5.2.PRESTAMOS: Aqui se obtiene un reporte de préstamos en base al
estado que se ingrese como criterio, encontrando para el efecto los
siguientes: vigente, vigente en mora, vencido en cobro administrativo,

vencido en cobro judicial, irrecuperable y cancelado.

2.5.3.PRESTAMOS POR MONTO: Este reporte permite tener un listado de

préstamos ordenados por monto de forma descendente.

2.5.4.PRESTAMOS POR DESTINO ECONOMICO: Presenta los préstamos
agrupados por el destino econémico para el que fueron utilizados los

mismos.

2.5.5.PRESTAMOS POR TASA: Listado de préstamos ordenados por la tasa

gque se aplicd en los mismos de forma descendente.

2.5.6.PRESTAMOS POR GARANTIA Y TASA: Reporte de préstamos agrupados

por garantia y tasa aplicada en los mismos.

2.5.7.PROYECCION DE COBROS: Este reporte permite conocer cual serd el
ingreso aproximado por cobros en cada préstamo, dJgenerando el mismo en
base a cualquier intervalo de tiempo en dias (por ejemplo en intervalos

de 15 dias).

2.5.8.INTERESES DEVENGADOS NO PERCIBIDOS: Este reporte permite conocer
por préstamo, cual es el monto de los intereses gque han sido

devengados, pero que aun no han sido cobrados.
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2.5.9.S5ALDOS DE CAPITAL: Agui se obtiene un listado con el saldo de

capital de cada préstamo.

2.5.10.FACTURACION DE UN PERIODO: Listado de los cobros de capital e
intereses y de las facturas que amparan los mismos, separando el monto

que se refiere al impuesto sobre el valor agregado (IVA).

2.5.11.PRESTAMOS PRORROGADOS: Listado de los préstamos gque han sido

prorrogados durante determinado mes.

2.5.12.PRESTAMOS NOVADOS: Reporte de todos los préstamos gque han sido

renegociados durante determinado periodo de tiempo.

2.5.13.MOVIMIENTO MENSUAL DE PRESTAMOS: Imprime el movimiento que en
un mes a tenido determinado rango de préstamos o la totalidad de 1los

mismos.

2.5.14.CUADRE DE CAPITAL: Reporte disefiado para cuadrar el capital de
cada préstamo en base al movimiento en cargos y abonos de determinado

mes y al saldo gue en el mes anterior tenia el mismo.

2.5.15.CUADRE DE INTERESES: Similar al reporte para el cuadre de
capital, sélo que basado en los intereses de cada préstamo y la tasa
aplicada en determinado mes a los mismos. En el caso de los que tienen
tasa variable se hace notar los camblos de tasa en los cargos y abonos

mediante un ajuste monetario por el mismo concepto.
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2.5.16.PRESTAMOS A VENCER: Este reporte muestra los préstamos a vencer

en el periodo gque se le indique.

2.5.17.PRESTAMOS PENDIENTES DE PAGO: Aqui se obtienen todos los

préstamos gue estédn morosos asi como el tiempo que tienen de estarlo.

2.5.18.AVISOS DE VENCIMIENTO: Es esta opcidén se imprimen todos los

avisos de vencimiento de un periodo especifico.

2.6.REPORTES GENERALES: En este submend aparecen los reportes que se
pueden emitir en cualquier momento y no estdn predestinados a desplegar

informacidén de un periodo en especifico.

2.6.1.5ALDOS DE CLIENTES: Este reporte muestra cual es el saldo actual

de cada cliente que es deudor.

2.6.2.LISTADC DE CLIENTES: Este listado desplegara los datos generales

de cada cliente.

2.6.3.NOMENCLATURA DE DESTINOS: Aqui se imprime la nomenclatura de los
destinos econdémicos que se pueden aplicar al momento de otorgar un

préstamo.

3.INFORMACION BASE: En este menu se tienen todas las opciones que se
utilizan para ingresar informacién basica para el funcionamiento del

moédulo de cartera.
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3.1.PRIORIDAD DE PAGOS: Agqui se ingresa la prioridad que al momento de
pagar tendrdn los intereses del mes, intereses vencidos, intereses del
periodo, recargos por mora, capital y otros gastos. Esto sirve cuando
una persona que paga, debe intereses del mes, capital e intereses
vencidos y estos Gltimos tienen prioridad uno por ejemplo, entonces se
tendréd que pagar primero los mismos, para luego abonar algo a intereses
del mes (con prioridad dos) y si todavia alcanza se abonarad la

diferencia a capital.

3.2 .ABOGADOS: Aqui se ingresa a todos los abogados con los que se
tiene relacién al momento de escriturar o pasar a cobro Jjudicial un

préstamo.

3.3.EMPRESAS: En esta opcidén se ingresan todas las empresas dque se
necesitan registrar como financiadoras, para cumplir con la norma que

establece que los mdédulos deben ser multiempresas.

3.4.TIPOS DE GARANTIA: Aqui se registran todos los tipos de garantia

que son validos al momento de otorgar un crédito.

3.5.DESTINOS ECONOMICOS: En esta opcién se ingresan los destinos
econdémicos que pueden utilizarse al momento de indicar para que seré

utilizado un préstamo.

3.6.SEGURIDAD DEL MODULO: En esta opclién se ingresan los usuarios que

tienen acceso al médulo, indicando cuales seran las opciones y derechos

que tendrén.
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3.7.CLIENTES: En esta opcidn se indica gue personas de las que estan
registradas en el sistema serdn clientes de la empresa por habérseles

otorgado algun préstamo.

3.8.MODULO GENERAL: Esta opcidén ingresa al moédulc gue sirve para dar

gue son generales en todo el sistema.

o]

mantenimientoc a los datos

DIAGRAMA GENERAL DE OPERACIONES

INFORMACION BASE

QNFORMACION GENERAL DEL SISTEMA

FECHA DE OPERACION

SOLICITUD DE PRESTAMOS
REGISTRO DE GARANTIAS
REGISTRO DE PRESTAMOS
TRANSACCIONES DE PRESTAMOS
CALCULO DIARIO DE INTERESES

OPERACIONES PROCESOS

REPORTES Y CONSULTAS

En el diagrama anterior puede observarse cual es el flujo légico
de las operacionss en el modulo de cartera, encontrando gue antes de
iniciar cualqguier operacion en el mismo, tienen que estar ingresados
los datos que son generales a todo el sistema, luego de conclulr esto

se tiene que tener lista la informacion base para poder continuar con
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el uso de la opciones en el menu de operaciones, teniendo en cuenta que
cada dia lo primero es verificar que la fecha de operacién sea la
adecuada para continuar con el ingreso de solicitudes de préstamos y
el registro de las garantias que amparan los mismos y luego registrar
préstamos, agregar transacciones y calcular los intereses que
corresponden a dicho dia para por ultimo al final del mes correr el
proceso de cambio de mes. Asimismo se encuentra que el resto de
procesos Unicamente se ejecutan cuando la situacidén lo reguiera,
logrando al final de todo el ciclo llegar a accesar los reportes vy

consultas definidos.

MODULO DE CAJA Y BANCOS

DESCRIPCION GENERAL

Este médulo es el encargado de controlar cualquier movimiento que
se lleve a cabo en el rubro de caja y bancos dentro de la empresa,
auxiliando a la contabilidad en el control de los diferentes bancos en
el que se posean cuentas bancarias, asil como centralizando los cobros y
pagos que se deben hacer para completar diferentes transacciones que se

realizan en los demas mdédulos del sistema de informacidn.

Este médulo desempefia una funcién muy importante dentro de la
empresa va que es el encargado de proporcionar la disponibilidad de
fondos, necesaria para planificar los desembolsos por concepto de
préstamos y pagos asil como los requerimientos de fondos a corto plazo.
Asimismo permite llevar un estricto control de todos los documentos

como cheques, retiros, notas de crédito, notas de débito, depdsitos,
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facturas y recibos con sus respectivos movimientos contables. Ademas
de lo antericr el madulo permite realizar conciliaciones mensuales con
cada banco, proyectar intereses, realizar cobros para los mdédulos de
cartera y pagarés comerciales al mnmismo tiliempo de registrar 1los
depbsitos que los amparan.

-

capaz de recibir ordenes de pago emitidas por los

1
o
3
O
a
"
-
[0)
@
971
9]

médulos de cartera vy pagares comerciales o por cualquler usuario
autorizado para posteriormente procesarlas vy convertirlas en cheques
por pagos de interés o capital, por pago de desembolsos peor préstamos o
por cualgulier transaccidén que involucre una salida de dinero. También
se lleva un control del débito fiscal que se genera por el pago del IVA
correspondiente a los intereses devengados de forma corriente y por
mora, manteniendo registrado el correlative de las facturas emitidas vy

llevando un estricto centrol de todo lo facturado.

En la parte de las intertfases, este médulo envia prepdlizas a la
contabilidad cada vez que se requiera, mediante un proceso sencillo y
almacenando por medio de referencias la forma en gue fue contabilizada
cualquier transaccidén. Cada movimiento contable es registrado mediante
lo que se dencmina partidas de interface, dichas partidas son
predefinidas en la contabilidad, para que el cajero uUnicamente escoja
cual es el movimiento que se esté realizando (como un desembolso por
préstamos, un pago de intereses y capital, etc.) y opere los montos,
evitando de esta forma contabilizaciones incorrectas vy dificiles.
Cualqguier prepéliza trasladada a la contabilidad es registrada como tal

y puede ser corregida en caso de ser necesario, antes de ser

-

actualizada en el diaric mayor generdl
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Los cobros por concepto de inversiones o© préstamos gque son
operados desde aqul actualizan en linea a sus respectivos mdédulos,
permitiendo de esta forma concentrar dicha actividad en el mismo cajero
que puede ser el encargado de operar los ingresos de dinero y las

salidas del mismo dentro de la empresa, sin tener gque duplicar trabajo.

El médulo brinda la ayuda necesaria para agilizar cualquiera de
las transaccicnes gque maneja, mediante busquedas de datos en forma
dindmica por cualquier caracteristica o unién de las mismas que un
movimiento (llamese préstamo, pagaré, cobro, etc.) pueda tener.
Asimismo como se puede leer mas adelante se cuenta con los suficientes
reportes y consultas para tomar cualquier decisién en lo referente a

este rubro.
OPCIONES, REPORTES Y CONSULTAS

De la misma forma que los mdédulos anteriores éste serd divido en
tres grandes partes: la de operaciones, la de reportes y consultas y
la de informacidén base. Asimismo dentro de estas opciones se observan
submenus de acuerdo a la agrupacidén a la que pueda ser sometida cierta

opcidén en base a su perilodo de uso.

1.0PERACIONES: En este meni se ingresan todos los movimientos que se

dan en la caja y los bancos de la empresa.

1.1.MANTENIMIENTO DE CUENTAS BANCARIAS: En esta opcidén se crean y se

les da mantenimientco a las diferentes cuentas que posee la empresa,
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incluyendo a las personas que firman en cada una, la cuenta contable a
la gue equivalen, la empresa en la contabilidad a la que pertenecen, su

saldo inicial, el tipo de cuenta y sus datos generales.

1.2.PROCESOS DIARIOS: En este subment se encontraradn diferentes

opciones usadas diariamente.

1.2.1.FECHA DE OPERACION: Agui se lleva el control de la fecha con la

que trabaja el mdédulo.

1.2.2.TRANSACCIONES DE BANCOS: Este submenu contiene las opciones que
permiten ingresar las diferentes transacciones gque se dan en cada banco
asi como sus respectivos movimientos contables mediante las partidas de

interfase respectivas, para su posterior contabilizacidén y consulta.

1.2.2.1.DEPOSITOS: ©Esta opcién permite dar mantenimiento a los
depdsitos con sus movimientos contables en cualguier banco, registrando
que cheques componen cada depédsito (en el caso que existan) y cual es

el monto en efectivo que va en los mismos.

1.2.2.2.CHEQUES: En esta opcidén se le da mantenimiento a los cheques
que se emiten en los bancos con sus respectivos movimientos contables y

retenciones. Se utiliza unicamente en cuentas de monetarios.

1.2.2.3.NOTAS DE CREDITO: Agui se da mantenimiento a las notas de
crédito tanto internas (para correcciones) como externas (emitidas por
el banco)}, ingresando al mismo tiempo los movimientos contables

respectivos.
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1.2.2.4.NOTAS DE DEBITO: Opcidén para el mantenimiento de las notas de
débito tanto internas como externas y el registro de los movimientos

contables respectivos mediante partidas de interfase.

1.2.2.5.RETIROS: Esta opcidén es utilizada uUnicamente con cuentas de
ahorro para registrar cada salida de dinero y los movimientos contables

gue generan.

1.2.3.TRANSACCIONES DE CAJA: Aqul se registran los diferentes ingresos
de dinero y cobros que se realizan, trasladando en linea la informacién
necesaria a los médulos de valores y cartera respectivamente, quienes
mediante partidas de interfase reflejan los movimientos en la

contabilidad.

1.2.4.INTERFAZ CONTABLE: Este submenu contiene las opciones necesarias
para guardar una copia en papel y trasladar las prepdélizas generadas en

transacciones del médulo.

1.2.4.1.REPORTE DE PREPOLIZAS: Este reporte es utilizado para guardar
en copia dura las prepdlizas generadas por las partidas de interfase

que son trasladadas. Puede ser generado por documento o por pdéliza.

1.2.4.2.TRASLADO DE PREPOLIZAS: Esta opqién es utilizada para trasladar
las prepdlizas generadas por las partidas de interface en los cheques,
depédsitos, retiros, notas de débito y notas de <c¢rédito a la
contabilidad para su posterior revisidén y actualizacidén en el diario

mayor general.



72

1.3.PROCESOS MENSUALES: Este submenu contiene todos los procesos que

son utilizados en forma mensual.

1.3.1.CONCILIACIONES BANCARIAS: Esta opcidén sirve para conciliar el
saldo de las cuentas bancarias gque se poseen, con el que el banco dice
tener a determinada fecha. Dentro de cada conciliacidén se podra marcar
cheques, retiros, depdsitos, notas de crédito y notas de débito, asi
como agregar ajustes y modificar cualquier aspecto de la misma. Al
marcar cualquiera de las transacciones anteriores automaticamente las
mismas ya no estaran a disposicién de cualquier otra conciliacidn que

se haga en el futuro.

1.3.2.PROYECCION DE INTERESES: Este submeny muestra las opciones que
sirven para hacer proyecciones de intereses a devengar en las cuentas

de ahorro que se poseen.

1.3.2.1.CONSULTAR PROYECCIONES: Aqui se consultan las proyecciones que

han sido generadas anteriormente.

1.3.2.2.CALCULAR PROYECCIONES: Esta opcidén sirve para Jgenerar las
proyecciones de intereses a devengar en determinada cuenta de ahorros,
tomando como base el saldo a determinada fecha y la tasa de interés con

la gue se cuente.

2.REPORTES Y CONSULTAS: Este menu contiene todos 1los reportes vy

consultas generales.
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2.1.CONSULTA DE CUENTAS BANCARIAS: Aqul se consultan las diferentes
cuentas bancarias con sus movimientos asociados (cheques, depédsitos,
retiros, notas de crédito y notas de débito), obteniendo al mismo

tiempo informacién sobre saldos mensuales y diarios.

2.2.CONSULTA DE PREPOLIZAS: Aqui se observan las diferentes prepdlizas
generadas en cada movimiento por las partidas de interfase que se

encuentran pendientes de trasladar al mddulc de contabilidad.

2.3.CONSULTA DE CONCILIACIONES: En esta opcidén se consultan las
conciliaciones bancarias ingresadas en el médulo con sus respectivos

detalles.

2.4 .REPCRTES: Este submend contiene todos los reportes generales due

existen en el médulo.

2.4.1.ESTADO DE DISPONIBILIDADES: Muestra la disponibilidad de fondos

existente en cada banco a determinada fecha.

2.4.2.FACTURAS EMITIDAS: Lista todas las facturas emitidas por

concepto de cobro de intereses en determinado rango de fechas.

2.4.3.DEBITO FISCAL: Agui se lista el débito fiscal gue se ha generado

por facturacién de intereses en el mddulo.

2.4.4 . MOVIMIENTOS DE CAJA: Aqui se listan de forma general los

movimientos que se han tenido en transacciones de caja.
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2.4.5.RECIBOS DE CAJA EMITIDOS: Listado de todos los recibos de caja

emitidos cuando se realiza alguin ingreso de dinero.

2.4.6.PLANILLA DE RETENCIONES: Todas las retenciones que se realizan
por diferentes conceptos al ingresar un chegque pueden ser emitidas en

forma de planilla por medio de esta opcidn.

2.4.7.REPORTES DE BANCOS: Aqui se encuentran todos los reportes gue se
refieren a movimientos realizados en los diferentes bancos en los que

posee cuenta la empresa.

2.4.7.1.REPORTES DE CUENTAS DE MONETARIOS: En esta opcidén se

encuentran todos los reportes de las cuentas de monetarios.

2.4.7.1.1.MOVIMIENTOS EN MONETARIOS: Este es un reporte general de
movimientos en las diferentes cuentas de monetarios gue posee la

empresa.

2.4.7.1.2.CHEQUES POR ESTADO: Este reporte muestra los cheques hechos
en un banco o bancos, en base al estado que tienen y a un rango de
fechas dado. Un cheque puede tener estado entregado, emitido, en

circulacién, anulado, pagado, pendiente de entregar e impreso.

2.4.7.1.3.DEPOSITOS: Agqui se muestran en base a un rango de fechas los
diferentes depdsitos realizados en las cuentas de monetarios en general

o de un banco en especifico.
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2.4.7.1.4.NOTRS DE DEBITO: Listado de notas de débito de todos los

bancos o uno en especifico y en base a un rango de fechas.

2.4.7.1.5.NOTAS DE CREDITO. Lista todas las notas de crédito de uno o

varios bancos en un rango de fechas.

2.4.7.2.REPORTES DE CUENTAS DE AHORRO: Aqui se encuentran todos los

reportes correspondientes a las cuentas de ahorro.

2.4.7.2.1.MOVIMIENTOS EN CUENTAS DE AHORRO: Listado en forma general

de todos los movimientos en las cuentas de ahorro.

2.4.7.2.2.DEPOSITOS: Listado de todos los depdsitos en cuentas de

ahorro de un banco o varios y en base a un rango de fechas.

2.4.7.2.3.RETIROS: Retiros realizados en uno o varios bancos y en base

a cierto rango de fechas.

2.4.7.2.4.NOTAS DE DEBITO: Débitos internos y externos efectuados en

las cuentas de ahorro de uno o varios bancos y por rango de fechas.

2.4.7.2.5,NOTAS DE CREDITO: Créditos internos y externos realizados en

las cuentas de ahorro de cualguier rango de bancos y rango fechas.

2.4.7.3.MOVIMIENTOS POR BANCO: Listado general de movimientos en
cuentas de ahcrro y monetarios en todos los bancos y en base a un rango

de fechas.
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3.INFORMACION BASE: En este mend se encuentran los mantenimientos

basicos para que el mdéddulo funcione adecuadamente.

3.1.PARAMETROS GENERALES: Aqui se encuentran los parametros generales
ccmo el nombre de la empresa y sus datos, la empresa equivalente en la

contabilidad y cualquier otra informacidn importante.

3.2.DATOS DE FIRMAS REGISTRADAS: Agqui se indica qué personas de las
registradas en el sistema tendrdn firmas en cualquiera de las cuentas

bancarias, cual sera su prioridad y si van mancomunadas o no.

3.3.TIPOS DE RETENCION: Aqui se define qué tipo de retenciones se

maneja al momento de emitir un cheque.

3.4.TIPOS DE COBROS: Aqui se define qué tipos de cobros se tendrédn en
las transacciones de caja (Ej.: por pago de préstamos, por ingreso de

inversiones, etc.).

3.5.MANTENIMIENTO DE FORMAS: Esta opcidén sirve para dar mantenimiento
a las diferentes formas que pueden existir para la impresién de
cheques, no importando si las mismas son continuas (vouchers) o sueltas

(chequeras) .

3.6.MODULO GENERAL: Por medio de esta opcidn se accesa el mbédulo
general para el posterior mantenimiento de 1los datos gue ahi se

encuentran.
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DIAGRAMA GENERAL DE OPERACIONES

INFORMACION BASE

( INFORMACION GENERAL DEL SISTEMA)

FECHA DE OPERACION
TRANSACCIONES DE BANCOS

TRANSACCIONES DE CAJA

INTERFAZ CONTABLE

MANTENIMIENTO DE CTAS. BANCARIAS

OPERACIONES

PROCESOS DIARIOS

PROCESOS MENSUALES

CONCILIACIONES BANCARIAS

REPORTES Y CONSULTAS PROYECCIONES DE INTERESES

En este diagrama general se observa la secuencia ldégica gque se
seguird en el médulo, encontrando gque sin la informacidén general del
sistema no podremos ingresar la informacidén base, asi como que sin esta

no se podra seguir con la parte de operaciones.

En la parte de operaciones se observa que lo primero es ingresar
y darles mantenimiento a las diferentes cuentas bancarias que existen,
para después dentro de los procesos diarios mantener la fecha de
operacidén en el dia que se necesita y posteriormente ingresar las
transacciones de bancos y caja necesarias. Por ultimo se observa que

antes de cambiar la fecha de operacién se tiene que ejecutar lo
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establecido en el mend de la interfaz contable, para de esta forma
mantener actualizada la contabilidad en lo gque a transacciones de

bancos se refiere.

De la misma forma se encuentra a los procesos mensuales,
conformados por las conciliaciones bancarias y las proyecciones de
intereses. Dichos procesos deberan realizarse cada fin de mes para
mantener correctamente los saldos bancarios y conocer cuales seran los
intereses que se devengaran en cuentas de ahorro durante el siguiente

mes.

Por Ultimo se encuentra que al momento de procesar informacidn en
el meni de operaciones se podran usar los reportes y consultas
establecidos en el mddulo, logrando de esta forma cumplir con la misidn

del mismo, que es controlar el rubro de caja y bancos.

MODULO DE CONTABILIDAD

DESCRIPCION GENERAL

Este es el mdédulo encargado de registrar todos los movimientos
contables y transacciones gque se den en la empresa, pudiendo ser
alimentado de forma directa o indirecta por medio de partidas de
interfase. Dichos ingresos serdn ingresados primero como prepdlizas gque
una vez revisadas serdn actualizadas de forma permanente en el diario

mayor general.
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El médulo estd divido en procesos diarios, mensuales, de inicio
de periodo, de fin de periodo y especiales. Dichos procesos van desde
la inicializacidén de las cuentas contables para un nuevo periodo hasta
la actualizacidén del diario mayor general, la generacién de partidas de
cierre, el cambio del periodo fiscal y el traslado de informacidén a un
archivo histérico. Ningun movimiento que sea actualizado en el diario
mayor general podra ser alterado, sino que uUnicamente serd reversado,
logrando gque siempre quede constancia de cualquier transaccidén que se
haga. También se lleva una bit&cora de actualizaciones al diario mayor

general que en determinado momento podrd decirnos quien la realizé vy

cuando.

Se cuenta para un mayor soporte durante el uso del mismo con un
generador de reportes que permitird obtener informes en el formato
deseado, de cualgquiera de los rubros registrados, obteniendo para el
efecto saldos iniciales y finales del mes y del periodo asi como cargos

y abonos de cualquier cuenta contable.

Entre las interfases que tiene el mbédulo se encuentran las
principales que son las partidas de interfase y otras dos, la gque sale
hacia el médulo de informacidén gerencial y la que va hacia el médulo de
presupuestos para complementar las actividades que cada uno de estos

realiza.

Se cuenta aparte del generador de reportes, con consultas vy
reportes definidos que permiten encontrar facilmente por fecha, periodo
fiscal y cualquler caracteristica importante, la informacién necesaria

para poder controlar cualquier aspecto de la empresa en determinado
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momento. Asimismo se tiene una clasificacidén por tipo de partida que
permite facilmente saber si fue hecha por un ingreso, egreso u otro

concepto.

OPCIONES, REPORTES Y CONSULTAS

1.INFORMACION BASE: En este menG se ingresa toda la informacién

indispensable para el funcionamiento del médulo.

1.1.SEGURIDAD: Aqui se definen todos los usuarios que trabajan en el
médulo, las empresas gque accesan y las opcliones que tienen a su
disposicidén; esta opcidn es accesada Unicamente por el administrador

del sistema.

1.2.PERIODOS FISCALES POR EMPRESA: Aqui se ingresa el periodo fiscal

con el gue se trabaja, indicando la fecha en que inicia y termina.

1.3.SUBSIDIARIAS: Aqui se indica cuales empresas del mdédulo, son
consolidadas en otra de las ingresadas para que esta sea su empresa

matriz.

1.4.TIPOS DE PARTIDAS: Aqui se ingresa la clasificacién que tienen las
partidas de diario y entre las que podemos mencionar: ingresos, egresos

y varios.

1.5.NOMENCLATURA DE CUENTAS: Agui se ingresan las cuentas contables

gque se utilizarédn en el médulo.
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1.6.CUENTAS A CONSOLIDAR: En esta opcidén se definen las cuentas de una
0 mads empresas que se consolidan en determinada cuenta en la empresa

matriz,

1.7.PARTIDAS PERIODICAS: Aqui se definen las partidas que son
realizadas constantemente y que para efectos de rapidez sdélo se tendréan
que generar en determinada fecha. Asimismo es aqui donde se define
cuales son las partidas de cierre que se ejecutan al final del periodo

fiscal.

1.8.PARTIDAS DE INTERFACE: Ingreso de las partidas que son utilizadas
en otros moédulos del sistema y que seran enviadas a la contabilidad

mediante una interfaz.

1.9.GENERADOR DE REPORTES: Opcién utilizada para definir reportes
especiales gue por su naturaleza no existen en el mddulo y gque permite
al usuario tener 1la flexibilidad necesaria para realizarlos sin

necesidad de esperar por un programador.

2.OPERACIONES: En este menu se realizan todas las transacciones que se

pueden dar en el médulo.

2.1.PROCESOS DIARIOS: Este submenu contiene todas las opciones gue son

utilizadas diariamente.

2.1.1.FECHA DE OPERACION: Ingreso de la fecha de operacién del médulo.
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2.1.2.PARTIDAS DE DIARIO: En esta opclidn se ingresan todas las
prepdlizas que posteriormente son actualizadas en el diario mayor
general, asimismo es aqui donde son trasladadas de forma automdtica las

partidas de interfase generadas en los demas mddulos.

2.1.3.ACTUALIZACION DEL DIARIO MAYOR: Proceso mediante el cual las
prepélizas son actualizadas en el diario mayor general. Después de
ejecutado este proceso ninguna prepdliza actualizada podra ser

alterada.

2.2.PROCESOS MENSUALES: Este submend contiene todas las opciones

ejecutadas al finalizar un mes en el mddulo.

2.2.1.GENERACION DE PARTIDAS PERIODICAS: Opcidén gque genera coOmo
prepdlizas las partidas periddicas previamente definidas en el mena de

informacidén kase.

2.2.2.CAMBIO DE MES: Procesc que actualiza los saldos de inicioc y fin

de mes, cambiando el periodo de operacién hacia el siguiente mes.

2.3.PROCESOS DE INICIO DE PERIODO: Este submenu contiene todos los

procesos que deberdn ejecutarse al inicio de un nuevo periodo fiscal.

2.3.1.CREACION DE CUENTAS PARA PERIODO: Este proceso genera los
registros necesarios en las diferentes tablas, para llevar a cabo el

nuevo control de saldos en el periodo fiscal que inicia.
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2.3.2.INICIALIZAR CORRELATIVO DE PARTIDAS: En este proceso se
inicializa el contador que lleva el control del correlativo de las

partidas en el periodo fiscal.

2.4.PROCESOS DE FIN DE PERIODO: Este subment contiene todos 1los

procesos que se ejecutan al finalizar un periodo fiscal.

2.4.1.GENERACION DE PARTIDAS DE CIERRE: En este proceso se genera una
prepdliza en base a la partida peridédica de cilerre definida en el mena

de informacidén base.

2.4.2.CAMBIO DE PERIODO FISCAL: Proceso mediante el cual se cambia a

un nuevo periodo fiscal.

2.5.PROCESOS ESPECIALES: En este submeni se encuentran todos los

procesos gque no entran en las categorias anteriores.

2.5.1.TRASLADO DE INFORMACION AL HISTORICO: Este proceso sirve para
trasladar la informacidén de periodos fiscales anteriores a un archivo
histérico de datos que no serda consultado constantemente y gue por su
naturaleza podré ser almacenado en una cinta magnética o cualguier otro

dispositivo de almacenamiento secundario.

2.5.2.REGRESO DE INFORMACION DEL HISTORICO: Proceso mediante el cual
se regresa la informacién de «cierto periodo fiscal gque ha sido
almacenada en el archivo histdérico, para estar de nuevo disponible en

el médulo.
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2.5.3.PROCESO DE CONSOLIDACION: Con este proceso conscolidamos la
informacién contable de «ciertas empresas en una empresa matriz,
utilizando para el efecto las empresas y las cuentas definidas en el

menu de informacién base.

3.REPORTES Y CONSULTAS: En este mend se encuentran todos los reportes

y consultas del médulo.
3.1.CONSULTAS: Menu de consultas del moédulo.

3.1.1.SALDOS DE CUENTAS CONTABLES: Aqui se consultan los saldos de las

cuentas, definidas en determinada empresa y de cierto periodo fiscal.

3.1.2.PARTIDAS: Con esta opcidn se puede consultar cualquier prepdliza
que ha sido actualizada en el diario mayor dgeneral y que por lo tanto

se considera como una partida.

3.1.3.MAYOR GENERAL: Aqui consultamos por cuenta el movimiento que la

misma ha tenido.

3.1.4.SALDOS POR CUENTA: Agqui se consultan los saldos que determinada

cuenta ha tenido a lo largo del periodo fiscal.

3.1.5.HISTORICOS: Aqui se puede consultar cualquiera de los archivos

histdoricos de datos.

3.1.6.BITACORA: Despliega la informacidn registrada en la bitdcora de

actualizaciones al diario mayor general.
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3.1.7.SALDOS CONSOLIDADOS: Permite consultar los saldos de determinada
cuenta en una empresa matriz con los saldos asociados de sus empresas

subsidiarias.

3.2.REPORTES DIARIOS: En este submenu se encuentran todos los reportes

gque pueden ser impresos diariamente,

3.2.1.DIARIO PRELIMINAR: Este reporte despliega todas las prepdlizas

que se tienen en el médulo para determinado rango de fechas.

3.2.2.POLIZAS DE DIARIO: Este reporte nos imprime las pdlizas gue se
tienen registradas y actualizadas en el diarioc mayor general para

determinado rango de fechas.

3.2.3.BALANCE DE SALDOS DIARIOS: Este reporte nos permite conocer en
determinado rango de cuentas, el saldo inicial, cargos, abonos y saldo

final de determinado dia.

3.2.4.DIARIO MAYOR GENERAL: Aqui se encuentra la impresién del diario

mayor deneral a determinado dia y en cierto rango de cuentas.

3.3.REPORTES MENSUALES: En este submenu encontramos todos los reportes

gue se catalogan como de impresidn mensual.

3.3.1.BALANCE DE SALDOS MENSUAL: Este reporte permite conocer en
determinado rango de cuentas, el saldo inicial, cargos, abonos y saldo

final de determinado mes.
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3.3.2.DIARIO MAYOR GENERAL POR MES: Este reporte permite observar el

movimiento gue un rango de cuentas ha tenido en determinado mes.

3.4.REPORTES DEL GENERADOR: En esta opcién se imprimen todos los

reportes creados en el generador de reportes.

3.5.0TROS REPORTES: Este submenu contiene todos los reportes gque no

entran en la clasificacidén anterior.

3.5.1.PARTIDAS DE INTERFASE: Aqui se imprimen todas las partidas de
interfase que han sido definidas en el mddulo, para su posterior

consulta y operacidn.

3.5.2.TRASLADOS EN PARTIDAS DE INTERFACE: Agul se imprime cada partida
de interface con el movimiento gue en determinado periodo de tiempo a

tenido.

3.5.3.MOVIMIENTOS POR CUENTA: Aqui se imprimen los movimientos que en
determinada cuenta o rango de ellas se ha tenido en determinado periodo

de tiempo.

3.5.4.NOMENCLATURA DE CUENTAS CONTABLES: Imprime un listado con todas

las cuentas contables que posee el méddulo y sus generales.

3.5.5.NOMENCLATURA INDENTADA: Imprime un listado de cuentas contables
indentado, de acuerdo al nivel que posean las mismas y con su

respectivo saldo a la fecha.
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Es importante mencionar que cualquier reporte requerido de forma
especial por el gobierno puede ser emitido en el generador de reportes
de forma facil y practica. Asimismo el balance general, el estado de
pérdidas y ganancias y cualquier otro estado financiero puede ser

creado en el generador de reportes para tener una mayor flexibilidad.

DIAGRAMA GENERAL DE OPERACIONES

LxNFORMAcon BASE f « [ INFORMACION GENERAL DEL SISTEMA)

m CREACION CTAS. PER.
INICIALIZAR CORR. PART.

FECHA DE OPERACION
PARTIDAS DE DIARIO
ACTUAL. DEL DIARIO MAYOR

:

PROCESOS INICIO PERIODO
PROCESOS DIARIOS _—
PROCESOS MENSUALES E—— ||

PROCESOS FIN DE PERIODO
PROCESOS ESPECIALES ] lI

OPERACIONES

GENERACION PART. PER.
CAMBIO DE MES

GENERACION PART. CIERRE
CAMBIO DE PERIODO FISCAL

TRASLADO INFO. HISTORICO
REGRESO INFO. HISTORICO
PROCESO DE CONSOLIDACION

il

[ REPORTES Y CONSULTAS

En el diagrama anterior se puede observar el flujo de operaciones
gue se tiene en el mdédulo de contabilidad, encontrando que como en los
demas mdédulos la informacidén base junto a la informacidn general del
sistema, constituyen el ©primer requerimiento de informacidén a
satisfacer antes de empezar a operar cualquier transaccidén en el mismo.
Asimismo se encuentran operaciones en gque lo primero al iniciar un
periodo fiscal es crear los registros de saldos necesarios mediante el

proceso de creacidn de cuentas para el periodo para luego seguir con
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los procesos diarios, mensuales, de fin de periodo y por ultimo
ejecutar los procesos especiales cuando asi se requiera. Los reportes
y consultas desplegaran las informacidén requerida siempre y cuando se

cumpla con los pasos anteriores.

MODULO DE PRESUPUESTOS

DESCRIPCION GENERAL

Este médulo es el encargado de registrar en forma financiera el
plan de negocios de la empresa para un periodo de un afio, dicho plan
sera representado a través del plan de cuentas y otros mecanismos o
instrumentos contables de que se disponga, encontrando para el efecto a
parte de la contabilidad a los médulos de caja y bancos, recursos

humanos, cartera, pagarés comerciales e informacién gerencial.

El presupuesto debe ser ingresado en base a un plan de negocios
que tiene objetivos generales, cada uno con varios objetivos
especificos y en cada uno de estos diferentes metas a alcanzar; cada
meta estd conformada por varias actividades gque son las que tienen
asociadas ciertas cuentas contables y cilertos resultados que sdélo se
pueden obtener en los médulos restantes, logrando de esta forma llevar
un control sobre lo ejecutado en base a lo presupuestado en dicha
actividad y posteriormente consolidar por metas, objetivos especificos
y objetivos generales que permiten medir cual fue el resultado obtenido

en el plan de negocios.

Asimismo para cada una de las metas se debe especificar un

resultado del cual se indican caracteristicas y aspectos cuantitativos.
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Por su parte las actividades generan un producto que, de igual manera,
debe ser expresado en unidades de medida costeables. En ambos casos
debe quedar explicito el periode de tiempo para lograrlas, el

responsable de conseguirlo y los ingresos y gastos que generara.

OPCIONES, REPORTES Y CONSULTAS

Este médulo por ser de uso exclusivo para presupuestar los planes
de negocios que surgen de la planeacidén estratégica de la empresa,

contempla Gnicamente dos opciones: operaciones y reportes y consultas.

1.0PERACIONES: En este menu se encuentran las opciones que sirven para
alimentar los diferentes planes de negocios que se tienen en la empresa

junto a sus objetivos, metas y actividades.

1.1.DEFINICION DE VARIABLES: En esta opcién se definen todas las
variables (excluyendo las cuentas contables) que mediante valores
extraidos de los diferentes mddulos del sistema, permiten conocer cual
es el monto de lo ejecutado en cada actividad trazada para cumplir

determinada meta.

1.2.PLANES DE NEGOCIOS: En esta opcidén se ingresan los diferentes

planes de negocios que se tienen en la empresa.

1.3.0BJETIVOS GENERALES: Aqul se ingresan los objetivos generales que

existen por cada plan de negocios.
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1.4.0BJETIVOS ESPECIFICOS: Ingresos de los objetivos especificos por

cada objetivo general.

1.5.METAS POR OBJETIVO: Aquil se ingresan las metas a cumplir por cada

objetivo especifico.

1.6.ACTIVIDADES POR META: Aqul se ingresan todas las actividades que
deben realizarse para alcanzar cada una de las metas trazadas.
Asimismo en esta opcidn se ingresan los montos presupuestados para
realizar cada una de estas actividades y se indica cuales son las
cuentas contables o las variables en los diferentes médulos (definidas
anteriormente) que permiten mediante una sumatoria de las mismas

conocer cual es el monto que equivale a lo ejecutado.

1.7.GENERADOR DE REPORTES: Opcidén utilizada para definir reportes
especiales que por su naturaleza no existen en el mdédulo y que permite
al usuario tener 'la flexibilidad necesaria para realizarlos sin
necesidad de esperar por un programador; logrando de esta forma

realizar anédlisis especificos del presupuesto.

1.8.MODULO GENERAL: Desde esta opcién se pueden ingresar las personas,

con sus generales, que serdn responsables de ciertas actividades.

2.REPORTES Y CONSULTAS: En este menl se encuentran todas las consultas
y reportes del mdédulo que tienen salida a impresora o pantalla segun se

requiera en el momento de su impresidn.
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2.1.PRESUPUESTO POR PLAN DE NEGOCIOS: Aquil se obtiene un reporte
detallado de los objetivos, metas y actividades involucrados en cada
plan de negocios, indicando lo presupuestado y lo ejecutado hasta la

fecha.

2.2.PLAN DE NEGOCIOS DETALLADO: Este reporte nos despliega cada plan
de negocios con sus objetivos, metas y actividades con todas sus

caracteristicas.

2.3.EJECUTADO CONTRA PRESUPUESTADO: Este reporte nos indica por plan
de negocios, objetivo, meta y actividad lo ejecutado comparado contra
lo presupuestado y el diferencial que esto implica, asi como un
resultado general de lo ejecutado contra lo presupuestado en el plan de

negocios.

2.4 .ACTIVIDADES POR RESPONSABLE: Este reporte muestra que personas
tienen a su cargo determinadas actividades y cuales son los resultados

que las mismas muestran.

2.5.RESULTADO GENERAL POR OBJETIVO: Esta reporte permite conocer por
objetivo general, cuales son los resultados gque se han obtenido en

determinado plan de negocios.

2.6.REPORTES DEL GENERADOR: En esta opcién se imprimen todos los

reportes definidos en el generador.
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DIAGRAMA GENERAL DE OPERACIONES

MODULO GENERAL

OBJ. GENERAL

1

OBJETIVOS ESPEC.

DEFINICION PLAN DE +

DE > NEGOCIOS L
VARIABLES METAS

OPERACIONES

ASOCIACIONES,

PRESUPUESTO

ACTIVIDADES

REPORTES Y CONSULTAS

En el diagrama anterior se puede observar el flujo de las
operaciones en el mdédulo de presupuestos, encontrando gque después de
ingresar como personas en el mdédulo general a los Qque seréan
responsables de actividades, se pasa a la parte de operaciones en la
que se encuentra que lo primero es ingresar las variables que serviréan
para obtener montos de lo ejecutado en determinadas actividades desde
otros médulos. Es importante recalcar que las variables no son saldos
de cuentas contables, por lo que para obtener el resultadec de la
ejecucidén de determinada actividad se sumaran los saldos de las cuentas
contables y las variables indicadas para el efecto. Posteriormente
luego de ingresadas estas variables se pasa a definir los planes de
negocios, que a su vez tendrdn objetivos generales, especificos, metas

y actividades que seran posteriormente asociadas a variables y cuentas
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contables con un monto presupuestado, para su posterior comparacidn

contra lo ejecutado.

MODULO DE RECURSOS HUMANOS

DESCRIPCION GENERAL

Este méduleo administra la informacién del recurso humano y las
diferentes ndéminas que se tienen dentro de la empresa. Permite hacer
andlisis de 1lo que sucede con el personal, llevando controles de
diversos aspectos como las habilidades, destrezas, aptitudes,
conocimientos, cursos recibides, profesiones, religiones, permisos,
amonestaciones, ausenclas, aumentos, felicitaciones y vacaciones que

posee o se ha hecho acreedor un empleado.

El ciclo de operaciones del mdédulo comienza desde que una persona
decide volverse aspirante a un puesto dentro de la empresa, pasa por un
proceso de seleccién que se verd marcado por un estado que va desde de
aspirante, a disponible , rechazado o empleado. Asimismo cuando llega
a ser aceptado como empleado, se comienza a registrar cualquier evento
o caracteristica que adguiera el mismoc a parte de las con que
originalmente ingreso. Un empleado puede tener Dbéasicamente tres

estados: de alta, suspendido o de baja.

Todas la variables que se ingresan en el méduloc sirven para
llevar un mejor control de quienes son las personas con las gque cuenta
la empresa y cuales son sus capacldades, para de esta forma poder

brindarles la atencién debida cuando surja la oportunidad de
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premiarlos, ascenderlos o incrementarles sus ingresos. El médulo
genera todas las nominas de pago a los empleados de la empresa (o
empresas), creando una serie de registros o valores gue actualizan la
informacién del empleado y que representan diferentes tipos de
remuneraciones y descuentos, alimentando al mismo tiempo un registro
histérico de cada némina pagada. Asimismo se lleva un control de todas
+ la prestaciones y retenciones de ley asi como el cobro de los'préstamos

a empleados gue se han otorgado por medio del mdédulo de cartera.

El médulo esta conectado al sistema de informacién integrado por
medio de interfases con caja y bancos (enviando ordenes de pago), la
contabilidad (por medic de las partidas de registro respectivas como la
provisién de pagos), el mdédulo de presupuestos (para llevar un control
del recurso humano involucrado en las diferentes actividades), el
médulo de cartera (por el cobro de prestamos a empleados y el registro
automdtico de los mismos) y por ultimo el médulo de informacidn

gerencial (para tomar decisiones mediante indices y alertas) .

Desde aquil también se registra informacidén en el mdédulo general,
yva que los empleados y los aspirantes deben ser ingresados como
personas con sus datos generales.

OPCIONES, REPORTES Y CONSULTAS

1.INFCRMACION BASE: En este mend se ingresa toda las informaciédn

basica para el funcionamiento del sistema.
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1.1.PARAMETROS: Almacena informacién que afecta los diferentes
cdlculos automaticos que realiza el sistema y que cambian a través del

tiempo. Ejemplo: Tasa de ISR, Tasa de IGSS, etc

1.2.TIPOS DE NOMINA: Almacena la informacién de tipos de ndémina a la
cual pertenece el empleado, y debe indicar que tipo de pago se realiza
(depdsito, efectivo o cheque). Ejemplo: Némina de Ventas, Némina

Administrativa, etc..

1.3.PUESTOS: Almacena la informacidén de cada puesto, su codificacién
debe ser automdtica en base a los atributos; Categoria Ocupacional,

Grupo de Puesto, Escala de Salarios y Correlativo de puesto.

1.4.CATEGORIA OCUPACIONAL: Almacena la informacién de cada categoria

ocupacional a la que puede pertenecer un grupo de puesto.

1.5.GRUPC DE PUESTO: Almacena la informacién de los diferentes grupos

a los que puede pertenecer un puesto existente.

1.6.ESCALA SALARIAL: Almacena informacidén de la escala de salarios

establecida para cada grupo de puestos.

1.7.EVALUACIONES: Almacena la descripcién de cada wuna de las

evaluaciones gque pueden ser realizadas a los candidatos a un puesto.

1.8.IDIOMAS: Almacena la informacién de los idiomas que puede conocer

el empleado.
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1.9.CONOCIMIENTOS: Almacena la informacién de los conocimientos gque

puede tener el empleado.

1.10.CURSOS DE ENTRENAMIENTO: Almacena la informacién de los cursos de

entrenamiento a los gue ha sido enviado el empleado.

1.11.DEPENDENCIAS O UNIDADES ADMINISTRATIVAS: Almacena la informacién

de cada dependencia o unidad administrativa existente por empresa.

1.12.HABILIDADES: Almacena la informacién de las habilidades gue se

pueden utilizar para ingresar los datos de cada empleado.

1.13.DESTREZAS: Almacena la informacién de las destrezas que se pueden

utilizar para ingresar los datos de cada empleado.

1.14.APTITUDES: Almacena la informacién de las aptitudes que se pueden

utilizar para ingresar los datos de cada empleado.

1.15.MOTIVOS DE AUSENCIA: Almacena la informacién de los motivos de

ausencia.

1.16.MOTIVOS DE RECHAZO: Almacena la informacién de los motivos por
los gue puede ser rechazado un solicitante en un proceso de seleccidn

de personal.

1.17.MOTIVOS DE DESPIDO: Almacena la informacidén de los motivos por

los cuales puede ser despedido un empleado.
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1.18.PROFESIONES: Almacena la informacién de las diferentes
profesiones universitarias utilizadas para ingresar la informacidén de

un empleado o aspirante.

1.19.PUESTOS POR EMPRESA: Almacena informacién de los puestos
existentes en cada empresa y que serdn utilizados al realizar el

presupuesto.

1.20.FORMAS DE PAGO: Almacena informacién de las formas de pago

utilizadas.

1.21.TIPOS DE REMUNERACION: Almacena la informacidén de los diferentes

conceptos por los cuales un empleado puede tener una remuneracién.

1.22.7TIPOS DE DESCUENTO DEL SALARIO: Almacena la informacién de los
diferentes conceptos por los cuales un empleado puede tener un

descuento monetario.

1.23.COMPLEMENTOS AL SALARIO BASE: Almacena la informacién de 1los
diferentes tipos de complementos gque un empleado puede recibir, sobre

el salario base inicial de su puesto.

1.24.RELIGIONES: Almacena las diferentes religiones que profesan los
empleados y que pueden ser identificadas para estimulos o celebraciones

que se realicen.

1.25.MO0DULO GENERAL: En esta opcidén se ingresa toda la informacidn

como datos de personas, etc..
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2 .0PERACIONES: En este mend se encuentran todas las opciones

necesarias para funcionamiento diario del médulo.

2.1.SEGURIDAD: Esta opcidn sirve para definir los niveles de seguridad

y los accesos gue tienen los usuarios del mddulo.

2.2 .ADMINISTRACION DE SOLICITANTES Y EMPLEADOS: Este menu contiene
todas las opciones necesarias para administrar la informacidén referente

a los solicitantes de empleo y los empleados de la empresa.

2.2.1.SOLICITANTE: Almacena la informacidén de cada solicitante de
empleo por empresa, indicando si fue rechazado, si es aspirante, si
esta disponible o es empleado, su codificacién debe ser automatica en
base a los atributos, sexo, afioc de nacimiento, mes de nacimiento y

correlativo de empleado.

2.2.2.EMPLEADOS: Almacena la informacién de cada empleado por empresa,

indicando si estd de alta o de baja.

2.2.3.RESULTADOS DE  EVALUACIONES: Almacena la informacién del

resultado de cada evaluacidén a la que fue sometido cada empleado.

2.2.4.REFERENCIAS LABORALES: Almacena la informacién de cada

referencia laboral del solicitante o empleado.

2.2.5.REFERENCIAS PERSONALES: Almacena la informacién de cada

referencia personal del solicitante o empleado.
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2.2.6.CONOCIMIENTOS: Almacena la informacién de cada uno de 1los

conocimientos del solicitante o empleado.

2.2.7.AUMENTOS DE SALARIO: Almacena la historia de aumentos salariales

gque a recibido cada empleado.

2.2.8.ASCENSOS: Almacena la historia de los ascensos recibidos por el
empleado.
2.2.9.SUSPENSIONES: Almacena la informacién de las suspensiones

recibidas por cada empleado.

2.2.10.IDIOMAS: Almacena la informacién de los idiomas que conoce el
solicitante o empleado, indicando el grado de conocimiento del mismo

(habla, escribe, lee).

2.2.11.CARGAS FAMILIARES: Almacena la informacién de cada carga

familiar del solicitante o empleado.

2.2.12.AUSENCIAS: Almacena la informacién de cada ausencia del
empleado.
2.2.13.AMONESTACIONES: Almacena la informacidén de cada amonestaciodn

recibida por el empleado.
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2.2.14.CURS0S RECIBIDOS: Almacena la informacidén de los diferentes

cursos recibidos por el empleado.

2.2.15.HABILIDADES: Almacena la informacién de cada habilidad del

solicitante o empleado.

2.2.16.DESTREZAS: Almacena la informacidén de cada destreza del

solicitante o empleado.

2.2.17.APTITUDES: Almacena la informacidén de <cada aptitud del

solicitante o empleado.

2.2.18.FELICITACIONES: Almacena la informacién de cada felicitacidn

recibida por los empleados.

2.2.19.VACACIONES: Almacena la informacién de cada periodo de
vacaciones tomado por un empleado. Ademds indica si fuerocon tomadas o

pagadas por la empresa y cuantos dias guedan pendientes.

2.3.PROCESOS: Este menu almacena los diferentes procesos que para el

efecto se dan en la empresa.

2.3.1.RECURSOS HUMANOS: Este subment de procesos contiene todos los que

se refieren al recurso humano en si.

2.3.1.1.ACTUALIZACION DE ESTADO DEL ASPIRANTE: Cambia el estado actual
de un aspirante, a disponible, rechazado o a empleado, segin sea el

caso.
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2.3.1.2.ACTURLIZACION DE ESTADO DEL EMPLEADO: Cambia el estado del

empleado a de Baja, Suspendido o de Alta.

2.3.1.3.CANDIDATOS A UN PUESTO: Indica los empleados que son iddéneos a

un puesto especifico, de acuerdo a la informacidn que se indique.

2.3.2.NOMINA: Este submend de procesos contiene todas las opciones

relacionadas con las ndéminas.

2.3.2.1.NOMINA GENERAL: Calcula el pago a los empleados por némina y
por empresa, generando una serie de registros y valores que actualizan
la informacidén del empleado y que representan diferentes tipos de
remuneraciones y descuentos monetarios, generando al mismo tiempo un
registro histérico de cada ndmina pagada. Los diferentes rubros
contemplados son: remuneraciones, descuentos, complementos, comisiones,
provisién de pago necesaria para la contabilizacién mensual, generacién
de Ordenes de Pago, recibos de Pago, libro de Salarios, planilla del

IGSS, planilla de ISR, retenciones por ISR y depdsitos a empleados.

2.3.2.2. NOMINA CONFIDENCIAL: Esta informacién es consultada
Unicamente por personal autorizado vy contempla a los gerentes o

empleados identificados como especiales.

2.3.3.TRASLADO DE ORDENES DE PAGO: Realiza el traslado de las &érdenes

de pago por concepto de salarios al médulo de caja y bancos.
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2.3.4.TRASLADO A CONTABILIDAD: Realiza el traslado a la contabilidad

de la partida de provisidén de sueldos generada por la némina.

2.3.5.CALCULO DE ISR: Calcula el ISR por empleado y ademds permite
realizar el reembolso del mismo si lo hubiera al final del periodo

fiscal.

2.3.6.CALCULO DE AGUINALDOS: Calcula el pago del aguinaldo anual.

2.3.7.CALCULO DE BONIFICACION: Calcula el pago del Bono 14 anual.

2.3.8.CALCULO DE VACACIONES: Indica los empleados que deben salir de

vacaciones de acuerdo a las politicas establecidas por la empresa.

2.3.9.LIQUIDACION POR RETIRO DE LA EMPRESA: Realiza el calculo del

pago por liquidacién de un empleado.

2.3.10.ASCENSOS A EMPLEADOS: Al ascender a un empleado de un puesto a
otro de mayor Jjerarquia o complejidad, se aplica un aumento
automaticamente, basado en la escala salarial relacionada con el nuevo

puesto.

2.3.11.AUMENTOS POR PROMOCION SALARIAL: Permite realizar aumentos
colectivos o individuales de salario a los empleados dentro de un mismo

puesto.
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3.REPORTES Y CONSULTAS: Este mend contiene todos los reportes vy
consultas del mdédulo, que en algunos casos por su nombre tan amplio no

seradn explicados como en los otros médulos.

3.1.CARTAS: Este submenu contiene todas las cartas que seran emitidas

automaticamente por el mdédulo.

3.1.1.POR AVISOS A CANDIDATOS
3.1.2.POR AMONESTACIONES

3.1.3.POR ASCENSOS

3.1.4.POR DESPIDO

3.1.5.POR FELICITACIONES DE CUMPLEARNOS

3.1.6.POR AVISOS DE INCREMENTO SALARIAL

3.2.RECIBOS DE PAGO: Esta opcidén sirve para imprimir los recibos de

pago para cada empleado por cualquier concepto.

3.3.REPORTES GENERALES: Este submenu contiene todos los reportes que

son generados en el médulo.

3.3.1.CATALOGOS: Aqui se encuentran todos los reportes que se

relacionan con archivos maestros en el médulo.

3.3.1.1.SOLICITANTES POR ORDEN ALFABETICO (POR ESTADO)
3.3.1.2.SOLICITANTES POR CODIGO (POR ESTADO)
3.3.1.3.EMPLEADOS POR ORDEN ALFABETICO (POR ESTADO)
3.3.1.4.EMPLEADOS POR CODIGO (POR ESTADO)

3.3.1.5.CATEGORIAS OCUPACIONALES



104

3.3.1.6.GRUPOS DE PUESTO
3.3.1.7.ESCALAS SALARIALES
3.3.1.8.PUESTOS
3.3.1.9.CONOCIMIENTOS
3.3.1.10.CURSOS

3.3.1.11.IDIOMAS
3.3.1.12.DEPENDENCIAS O UNIDADES ADMINISTRATIVAS
3.3.1.13.HABILIDADES
3.3.1.14.DESTREZAS
3.3.1.15.APTITUDES
3.3.1.16.EVALUACIONES
3.3.1.17.PROFESIONES UNIVERSITARIAS
3.3.1.18,.TIPOS DE DESCUENTO SALARTIAL
3.3.1.19.TIPOS DE REMUNERACION
3.3.1.20.AUSENCIAS

3.3.1.21.MOTIVOS DE RECHAZO
3.3.1.22.MOTIVOS DE DESPIDO

3.3.1.23.MOTIVOS DE AUSENCIA

3.3.1.24.BITACORA: Este reporte muestra toda la informacidén sobre
actualizaciones de cualquier archivo realizadas en el mdédulo por

cualquier usuario.

3.3.2.REPORTES ESPECIFICOS: Este submend contiene los reportes
generados especialmente para monitorear determinada actividad dentro de

la empresa.

3.3.2.1.EMPLEADOS POR SALIR DE VACACIONES
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3.3.2.2.CUMPLEANOS DE EMPLEADOS
3.3.2.3.CANDIDATOS A UN PUESTO
3.3.2.4.LIBRO DE SALARIOS
3.3.2.5.PLANILLA DEL IGSS
3.3.2.6.PLANILLA DE ISR
3.3.2.7.RETENCIONES POR ISR
3.3.2.8.REEMBOLSOS POR ISR
3.3.2.9.NOMINA CONFIDENCIAL
3.3.2.10.NOMINA

DIAGRAMA GENERAL DE OPERACIONES

INFORMACION BASE

(INFORMACION GENERAL DEL SISTEMA_)

RECURSOS HUMANOS
SEGURIDAD NOMINA

OPERACIONES ,
ADMON. DE SOLIC. Y EMPLEADOS TRASLADO DE ORD. DE PAGO
TRASLADO A CONTABILIDAD

PROCESOS CALCULO DEL ISR
CALCULO DEL AGUINALDO
CALCULO DE BONIFICACIONES
CALCULO DE VACACIONES
LIQUIDACIONES POR RETIRO
ASCENSOS

AUMENTOS POR PROMOCION S.

y

REPORTES Y CONSULTAS

En el diagrama anterior se puede observar el flujo de las
operaciones en el médulo de recursos humanos, encontrando la misma
secuencia gque en los médulos anteriores con la excepcidn de la parte de
operaciones que en este caso contiene un gran numero de procesos gue se

estarén ejecutando constantemente. Asimismo se puede observar en la
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parte de operaciones lo que se refiere a la administracién de
solicitantes y empleados, gue constituye una de las partes claves para
el buen funcionamiento del médulo. También se encuentra la seguridad
del médulo como un aspecto importante a considerar desde el inicio de
las operaciones, ya gue si no se cuenta con una correcta estructura no
se podra lograr gque el médulo cumpla con los objetivos planteados como
lo es el administrar la informacién de los recursos humanos de 1la

empresa.

MODULO DE INFORMACION GERENCIAL

DESCRIPCION GENERAL

Este mdédulo serd el encargado de brindar informacidén a los
gerentes y directivos de la empresa para tomar decisiones en el momento
oportuno sobre aspectos criticos que rodean a la empresa. Para lograr
este objetivo se cuenta con reportes y consultas previamente definidos
y gue en base al tipo de negocios se c¢ree son las bédsicas. Asimismo se
cuenta con una herramienta grafica, amigable y facil de usar para que
el gerente cree sus propios anédlisis y modelos financieros que le
permitan, segun su criterio, controlar todos aquellos aspectos gue no

se tienen como un reporte o consulta programada.

Es importante recalcar que la herramienta que se utilice para
hacer andlisis en base a la informacidén que se tenga en el sistema,
debe ser facil de usar, y brindar soporte en lo que a la creacidn de
férmulas financieras, agrupacién de datos y manejo de reportes en

general se refiere, al mismo tiempo que no debe permitir que ningun
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dato sea alterado para mantener la concurrencia y la integridad de los

datos.

Los reportes y consultas previamente programados deberdn contener
alertas, que al momento de imprimirlos permitan facilmente saber que
algo anda mal, logrando todo esto en base a criterios que deberéan

preguntarse en el momento de usarlos.

OPCIONES, REPORTES Y CONSULTAS

Por tratarse de un sistema de apoyo para la toma de decisiones de
la alta gerencia, este mdédulo tendrd uUnicamente reportes y/o consultas
creados para el efecto. Es por esto que en esta seccidén se describen
todos aquellos que han sido seleccionados para ser programados de forma
permanente y dque no necesariamente constituyen la totalidad que una

empresa de servicios financieros debe tener.

REPORTES Y CONSULTAS

1.SPREAD O GANANCIA DE UN PERIODO: Este reporte muestra la tasa
promedio ponderada pasiva y activa asi como el spread obtenido durante

determinado periodo de operaciones.

2.TOTAL DE REINVERSIONES E INVERSIONES NUEVAS DE UN PERIODO: Este
reporte muestra los totales de reinversiones e inversiones nuevas gque
se han tenido en determinado periodo de tiempo, por administradora,

emisor, emisién y serie, indicando al mismo tiempo que porcentaje
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representa cada uno de estos rubros ante la cartera general de

inversiones que se tiene en ese momento.

3.CRECIMIENTC EN UN PERTODO DE LA CARTERA DE INVERSIONES: Este reporte
muestra de manera explicita cual es el crecimiento gque tiene la cartera
con respecto al mes anterior, comparandolo contra el gue se tenia en el

mismo mes del afio anterior.

4,CRECIMIENTO DE LA CARTERA DE PRESTAMOS: Este reporte muestra un
cuadro con el crecimiento que se ha tenido con respecto al mes anterior
y el aflo anterior en la misma fecha en préstamos nuevos, novaciones o
renegociaciones, préstamos prorrogadces, préstamos cancelados, préstamos

en mora y préstamos en juridico.

5.CRECIMIENTO DE LA CARTERA DE PRESTAMOS POR GARANTIA: Este reporte
muestra la estructura de la cartera en lo gue ha garantias se refiere y
el crecimiento que de esta forma ha tenido comparado contra el mes

anterior y el afio anterior en la misma fecha.

6.APLICACION DE FONDOS: Este reporte muestra en que sectores y
actividades econdémicas se encuentran colocados los fondos de la cartera

de préstamos.

7.SALDOS COMPARATIVOS DE PRESTAMOS E INVERSIONES: Este reporte muestra
los saldos que en préstamos e inversiones se tienen, comparados contra
los dos afios anteriores para cada mes del afio en curso, pudiendo

hacerlo en forma numérica y/o grafica.
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8.RESUMEN DE TASA APLICADAS EN PRESTAMOS POR SECTOR ECONOMICO: Este
reporte muestra la tasa promedio ponderada que estd siendo aplicada
para financiar determinado sector econdmico y el monto total de dinero

invertido en el financiamiento del mismo.

9.REPORTE DE LAS TASAS APLICADAS EN INVERSIONES POR PLAZO: Este
reporte muestra un resumen general de lo que se ha captado a
determinado plazo de tiempo y cual es la tasa promedio ponderada que se

tiene para el mismo.

10.BALANCE DE SALDOS COMPARATIVO: Este reporte muestra las cuentas
contables con su saldo a determinada fecha, comparado contra el saldo a

la misma fecha del afio anterior.

11.COMPBRRATIVO DE COSTOS DE OPERACION: Este reporte muestra los costos
de operacidn desglosados y comparados contra el mismo periodo del afio

anterior.

12.INDICES FINANCIEROS: Este reporte muestra los principales indices
financieros aplicados en una empresa de este tipo y entre los que se
encuentran: indices de endeudamiento, indices de liquidez e indices de

solidez.

13.GANANCIA NETA O PERDIDA: Este reporte muestra la ganancia neta o
pérdida gque se tiene en determinado momento y se compara contra los

resultados gue se obtuvieron a la misma fecha en el afio anterior.



CAPITULO IV

RELACION ENTRE EL SISTEMA DE INFORMACION INTEGRADO Y LA AUDITORIA

INTERNA DE LA ORGANIZACION

ASPECTOS GENERALES

La participacién de auditoria interna en la adquisiciédn,
desarrollo e implementacidén de aplicaciones nuevas o modificaciones a
las ya existentes es vital para que un sistema de informacién integrado
sea confiable. Mediante revisiones y evaluaciones periddicas en los

controles, sistemas y procedimientos se debe asegurar lo siguilente:

1. El1 andlisis de los sistemas y cada una de las etapas
2. El diserio légico del sistema integrado

3. El1 desarrollo fisico del sistema

4. El desarrollo del proyecto

5. Instructivos y programacidn

6. Técnicas e implantacién

7. Seguridad fisica y ldégica de los sistemas

8. Confidencialidad de los sistemas

Es importante que el personal de auditoria interna encargado de
auditar los diferentes médulos del sistema integrado posea una amplia
experiencia en el 4rea de sistemas asi como en el conocimiento de los
mismos con el fin de poder cuestionar y validar la informacidén generada

en dichos moédulos.
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A continuacién se expone una guia para revisar, fiscalizar vy
supervisar los sistemas de informacién integrados en su desarrollo,

adquisicidén y mantenimiento.

* Planeacién

Es importante que el auditor conozca los planes a largo y corto
plazo, tanto de la organizacidn, como los especificos del departamento
de sistemas y la congruencia de ambos. Esto con el fin de establecer
la consecucidn de los objetivos, la adaptabilidad y flexibilidad, a los

cambios y giros del negocio que éste amerite.

* Procedimientos

El auditor debe de identificar los procedimientos existentes,
tanto en el departamento de sistemas como fuera de él. Esto le dara
una idea clara del flujo de informacidén y de la organizacidén de la

empresa.

* Efectuar auditoria segin formatos establecidos para el efecto
El auditor se basa en formatos establecidos, los cuales pueden
ser desarrollados internamente o a través de una firma de auditores,

para llevar una gula ordenada de auditoria.

* Pruebas Sustantivas (Verificacidn)
El auditor debe de verificar todos aquellos aspectos relevantes,
que se han considerado en la fase de obtencidédn de informacidén (formatos

pieestablecidos).
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* Realizar entrevistas a usuarios
Como parte de la auditoria, se debe de hacer entrevistas a
usuarios, retroalimentando de ésta forma al auditor para tomar un

criterio respecto a lo investigado en la fase anterior.

* Presentar informe de auditoria

Este es el ultimo paso de la auditoria realizada al departamento
de sistemas, dicho informe debe presentarse a la gerencia general o
entidad solicitante, incluyendo varias alternativas y recomendaciones
para la solucidén de 1los problemas encontrados, o para mejorar la

organizacidén y administraciédn del departamento de sistemas.

PLANEACION
Se debe determinar si la alta direccidn de la organizacidn esta
involucrada en el desarrollo de la planeacidén a largo y corto plazo del

departamento de sistemas

LARGO PLAZO
Revisar los planes y objetivos a largo plazo del departamento de
sistemas para determinar su compatibilidad con los objetivos generales

de la organizacién.

CORTO PLAZO
Dentro de los planes a corto plazo se debe asegurar gque 1los

sistemas integrados tengan un desempefio de acuerdo a las normas y
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controles establecidos por la auditoria interna y que estos contribuyan

al logroc de los objetivos de corto plazo de la organizacién.

PROCEDIMIENTOS
El auditor debe enterarse de los procedimientos existentes
inherentes al centro de cémputo, los cuales pueden encontrarse en forma

escrita a través de manuales o simplemente de forma empirica.

INFORMACION PRELIMINAR

* Equipo de computacidn: inventario de hardware y ubicacién del mismo.

¢ Lenguajes de programacién: inventario de lenguaje de desarrollo y
paguetes.

* Sistemas de aplicacién: inventario de todas 1las aplicacicnes

institucionales de la empresa.

* Organigrama del departamento de cémputo.

EFECTUAR AUDITORIA SEGUN FORMATOS
La auditoria se debe realizar en base a los formatos

preestablecidos para el efecto.

USUARIOS DEL SISTEMA
Los usuarios del sistema deben ser auditados, en los aspectos que

se relacionan con el centro de cémputo, entre los que se encuentra:
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* Uso del eqguipo

* Procedimiento de trabajo

* Manejo de palabras claves

* Respaldo de aplicaciones sensitivas o trabajos eventuales importantes
(como respaldo de hcjas electrdnicas importantes, reportes generados
por el usuario final, etc.)

* Conocimiento de sus aplicaciones

DESARROLLO DE SISTEMAS Y CAMBIOS A PROGRAMAS

« Procedimientos para la iniciacidén y aceptacidn de solicitudes para
nuevos sistemas o cambios a programas.

+ Procedimientos apropiados para la documentacién y retencidn de
sistemas y programas nuevos y modificados.

+ Procedimientos para controlar y manejar la conversién al nuevo
sistema

- Procedimientos para controlar las ‘“soluciones répidas” a los

programas de produccidn

SISTEMAS DE PRODUCCION

Se evaluan todos los sistemas que estén actualmente en

funcionamiento, entre las caracteristicas que evaluamos estéan:

= Facilidad de uso

« Integridad de los datos
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* Resultados
*» Tiempo de respuesta
« Madurez del sistema

* Accesos

PRUEBAS SUSTANTIVAS

Las pruebas sustantivas se refieren a la verificacidén de 1los
aspectos mas importantes de la auditoria realizada con los formatos
preestablecidos, con el objetivo de constatar la veracidad de los

mismos.

Ejemplo:

* Chequear formas preimpresas

* Verificar Copias de Respaldo

* Verificar el funcionamiento de los planes de contingencia
* Uso del equipo

* Verificacidén de los planes a corto y largo plazo

La alta direccién de 1la organizacién debe emitir politicas
escritas estableciendo la metodologia para el desarrollo de sistemas,
como un medio para estructurar y controlar el proceso para el

desarrollo y adgquisicién de sistemas de informacidén computarizados.

Se deben establecer las funciones y responsabilidades del

departamento de sistemas, de los departamentos usuarios y de otros para



117

la planeacidén, desarrollo, revisidén, implementacidén y auditoria del

producto final del proceso de desarrollo de sistemas.

Definicién del Proyecto
Se deben considerar indicaciones por escrito claramente definidas
acerca de la naturaleza y alcance de cada proyecto de desarrollo de

sistemas, antes de que dicho proyecto se inicie.

Participacién del Departamento Usuario en la Iniciacidén del Proyecto
Se debe tomar en cuenta la participacién de la gerencia de los
departamentos usuarios afectados, en la definicién y autorizacidén del

desarrollo o modificacién de un sistema de informacidn.

Miembros del Grupo de Trabajo del Proyecto y sus Responsabilidades
Se deben especificar las bases para asignar persocnal al grupo de
trabajo de un proyecto y definir las responsabilidades de los distintos

miembros del grupo de trabajo.

Definicién de los Requisitos de Informacién
Se deben de definir claramente las necesidades de informacién a
satisfacer por los sistemas existentes o los nuevos o© modificados

propuestos, antes de iniciar el proyecto

Aprobacidén del Proyecto
Se debe prever la aprobacidén por parte de los miembros de la
gerencia del trabajo, en cada fase del proyecto antes del comienzo de

la siguiente fase.



118

Formulacién de Cursos de Accidén Alternos

Se puede considerar el analisis de cursos de accidén alterncs, que
satisfagan los requerimientos de informacién establecidos para la
propuesta de desarrollo o modificacién de un sistema de informacién.
Asimismo se considera importante el examen de la factibilidad técnica
de cada alternativa para satisfacer los requisitos de informacidén
establecidos para el desarrollo de un sistema de informacién nuevo o
modificado propuesto. Para cada proyecto de desarrcllo o modificaciédn
de sistemas se puede considerar un andlisis de los costos y beneficios
asociados con cada alternativa considerada ©para satisfacer los

requerimientos de informacién del proyecto.

También se puede considerar, para cada proyecto de desarrollo o
modificacién del sistema de informacién propuesto, un andlisis de los
riesgos de seguridad, la necesidad de controles internos y salvaguardas
factibles para reducir e eliminar los factores de riesgo, asi como gque
para cada proyecto propuesto, la alta direcciédn revise los informes de
los estudios de factibilidad més importantes. La decisidén de ésta en
cuanto a continuar con el proyecto y la identificacién de una de las
alternativas examinadas en estos estudios como base para el trabajo del

grupo del proyecto, seradn la clave para el éxito del mismo.

Es importante considerar, para cada proyecto de desarrollo o
modificacién de sistemas, que se prepare un plan maestro y que éste sea
el adecuado para mantener un correcto control, asi comc que para cada

proyecto de desarrollo o modificacidén de sistemas de informacién, se
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prepare un plan maestro gue incluya un método para vigilar los costos

incurridos a través de la vida del mismo.

En el desarrollo de sistemas de informacién de la organizacién,
se debe considerar tener un procedimiento adecuado para crear las
especificaciones de disefio para cada desarrollo o modificacidén en el
sistema de informacidén integrado. Asimismo se debe contar c¢on un

procedimiento para crear los requerimientos de salida de cada proyecto.

Definicién y Documentacidén de los Requerimientos de Entrada

Se considera importante que se seleccione un procedimiento
adecuado para crear los requerimientos de entrada de cada proyecto de
desarrollo o modificacidén del sistema, asi como que se cuente con un
procedimiento adecuado para definir el formato de archivo cumpliendo
con los requisitos de organizacidén del mismo. También se debe contar
con un procedimiento para definir los requerimientos de procesamiento

de datos.

AUDITORIA DE SISTEMAS

Ern una emprésa de servicios financieros los sistemas integrados
cuentan con bondades o capacidades de dejar rastros de auditoria tales
como, campos de fecha de operacidn, fecha de los datos, cdédigo o nombre
del usuario que modificd o acceso el registro de informacién por ultima

vez.
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Auditoria interna hace énfasis en dos puntos muy importantes gue
son 1ntegridad de los datos, gque mide que tan confiable es la
informacidén, y las modificaciones a los registros histdricos de la base

de datos.

En la actualidad existen firmas de auditoria gque utilizan
paquetes especializados para efectuar busquedas o hacer validaciones a
nivel de bloques de informacién utilizando para el efecto archivos
ASCII. Un ejemplo de este software es ACL ACCOUNTING CONTROL LANGUAGE,
0 bien en algunas ocasiones los auditores expertos hacen uso de
paguetes como Excel o Lotus para manipular y verificar informacidn,
claro es que con mayor dificultad ya que los mismos poseen limitaciones

en el manejo de archivos de gran tamafio.

Se cita a continuacién procedimientos utilizados por auditoria

interna:

Requerir que se preparen especificaciones de programacién
detalladas y por escrito para cada desarrcllo o modificacidédn del

sistemas de informacién integrado.

Requerir que se especifiquen adecuadamente los mecanismos de

captura de informacidén para cada proyecto.

Requerir que se especifiquen mecanismos adecuados para cada
proyecto, logrando de ésta forma asegurar la integridad de los datos

almacenados y procesados por el sistema de informaciédn.
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Revisar los controles de integridad y las medidas de control de
acceso 1incluidas en estas especificaciones y evaluarlas contra un

disefio o metodologia de control adecuado.

Determinar:

- Si se han incluido controles adecuados en las especificaciones de

disefio en cada punto critico dentro del sistema integrado.

- Si se ha llevado a cabo un adecuado an&lisis de costo/beneficio de

estos controles.

- Si se ha hecho una distincidén apropiada entre el uso de controles

preventivos o de deteccién.

- Si se han considerado controles correctivos, cuando y donde sean

apropiados.

- Si la funcidén de auditoria interna ha evaluado adecuadamente los

controles incluidos en las especificaciones del disefio del sistema.

- Si los controles sobre integridad y sobre acceso han sido definidos

con detalle suficiente para facilitar su adecuada prueba.

Es Iimportante requerir que las especificaciones de disefio para
todos los proyectos de desarrollo o modificacién de sistemas sean

revisadas y aprobadas por la gerencia del departamento de sistemas, los
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departamentos usuarios afectados y la alta direccién de la

organizacién, cuando sea apropiado.

Asimismo se deben incorporar estandares para la documentacidén de
programas que hayan sido aprobados por el Comité Gula o de planeacidn
del departamento de sistemas. Estos estandares deben comunicarse al
personal del departamento de sistemas y fomentar el apego a ellos para
asegurar que la documentacidédn creada durante los proyectos de

desarrollo o modificacién del sistema, este de acuerdo con los mismos.

Se debe requerir que se cree un plan de validacién, verificacién
y prueba para cada proyecto de desarrollo o modificacidén del sistema,
asi como que se tenga una declaracidén por escrito de los objetivos de
programacién a realizarse para cada proyecto. También se debe requerir
que la contratacién de servicios de disefio y programacioén, se
justifique ccn una solicitud por escrito de dicho servicio de parte del
gerente del proyecto. El producto final de los servicios contratados
debe ser probado por el grupo de control de calidad del departamento de

sistemas antes de efectuar el pago del producto.

Se deben preparar manuales de operacidédn y mantenimiento asi como
manuales de usuario adecuados, como parte de cada proyecto de

desarrollo o modificacién del sistema.

Se contar con un adecuado plan de entrenamiento para el personal
de los departamentos usuarios afectados y para el del departamento de
sistemas, como parte de cada proyecto de desarrollo o modificacién del

sistema.
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Es importante definir estandares para la prueba e implementacién
de las aplicaciones creadas como resultados de cada proyecto. La
metodologia para desarrollo de sistemas de la organizacidn debe definir
estadndares para la prueba del sistema creado como resultado de cada

proyecto.

La metodologia para desarrollo de sistemas de la organizacién
considera como parte de cada proyecto de desarrollo o modificacidédn del
sistema, que los resultados de las pruebas sean incluidos en el

registro escrito de las actividades del grupo de trabajo del proyecto.

Es importante considerar «como parte de cada proyecto de
desarrollo o modificacién del sistema, que los resultados de las
pruebas sean evaluados y aprobados por la gerencia de los departamentos
afectados y por el departamento de sistemas, asi como que se prepare un

plan para convertir el sistema de su etapa de desarrollo a produccidn.

Definir las circunstancias bajo las cuales se llevardn a cabo
pruebas en paralelo de los sistemas antiguo y nuevo es otro aspecto
importante, tomando en cuenta que también se deben especificar los

criterios para concluir con los procesos de prueba.

También se debe considerar como parte de la aceptacién final o de
la prueba del control de calidad de un sistema, la evaluacidén de los
resultados de prueba por parte de las gerencias de los departamentos

usuarios afectados y del departamento de sistemas.
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El departamento contable de 1la organizacién debe registrar,
analizar y reportar peridédicamente los costos asociados <con 1la

implantacidén de un sistema nuevo o modificado.

La metodologia para desarrollo de sistemas de la organizaciédn
debe considerar, como una parte integral de las actividades del grupo
de trabajo del proyecto, el desarrollo de un plan para la revisidn

posterior a la implementacidén de cada sistema nuevo o modificado.

Evaluacidén de Resultados

Es importante hacer una revisién posterior a la implementacién de
un sistema que ya esta en operacidn para que se evalie si los objetivos

del sistema se estan logrando.

Se puede determinar, mediante una revisidén de la documentacidn de
una muestra representativa de los proyectos de desarrollo o
modificacién de sistemas, si la revisién posterior a la implementacidn
compard el sistema existente contra las especificaciones relevantes,

especialmente en términos de:

e Procedimientos de respaldo y recuperacidn.

s Mantenimiento de una segregacidn de funciones.

e Pistas de auditoria.

e Controles sobre interfases con otras aplicaciones y sistemas.
* Medidas de seguridad.

e Documentacidn distribuida a los usuarios.



125

La metodologia para desarrollo de sistemas de la organizacidn
debe requerir que todas las revisiones posteriores a la implementacidén
de un sistema de informacidén en operacidn, evaluen si el sistema esta
satisfaciendo las necesidades del usuario. También se debe requerir
que todas las revisiones posteriores, comparen 'si la efectividad de
costo del sistema esta de acuerdo con los costos y benéficos

proyectados para éste.

Asimismo la metodologia para desarrollo de sistemas debe requerir
que todas las revisiones posteriores a la implementacidén de un sistema
en operacién, evalten si el grupo de trabajo del proyecto se apegd a lo
dispuesto por la metodologia. Es importante recalcar que los
resultados de todas éstas revisiones se deben enviar a las gerencias de
los departamentos usuarios afectados por el sistema y al departamento

de sistemas.



ASPECTOS A RESALTAR Y CONCLUSIONES

Es importante el contar con un analisis y disefio completo de
todos los médulos que componen el sistema de informacién integrado de
una empresa de servicios financieros no regulada como el gue se

presenta en este trabajo de tesis.

Un diagrama conceptual de 1los mdédulos ayuda a entender la
importancia de la interaccién entre los mismos, logrando de esta manera

observar las dos capas importantes que componen este sistema.

En la primera capa se tienen los mdéddulos operativos, siendo los

siguientes:

¢ Mdédulo de pagarés comerciales
Este médulo debe emitir informacién confiable y oportuna de los
compromisos de pago que tiene la empresa con sus 1inversionistas y
debe contemplar facilidades de integracidédn con otros paquetes de

software asi como una interface con los demas médulos del sistema.

e Mdédulo de Cartera
Este médulo debe emitir informacidén confiable y oportuna de las
cuentas por cobrar a clientes en préstamos otorgados, debe
contemplar facilidades de integracidén con otros paquetes de software

asi como una interfase con los demds médulos del sistema.
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Médulo de caja y bancos

Este médulo debe emitir informaciédn confiable y oportuna de la
disponibilidad de efectivo, control de cheques y todas las
transacciones aplicadas a las cuentas bancarias de la empresa, debe
contemplar facilidades de integracién con otros paquetes de software

asi como una interfase con los deméas mdédulos del sistema.

Modulo de Contabilidad

Este médulo debe emitir informacién confiable y oportuna de la
adecuada Jjornalizacidén de cuentas, emisidén de estados financieros
basicos y la carpeta financiera de la empresa, asimismo debe
contemplar facilidades de integracidén con otros paquetes de software

y una interfase con los demds moédulos del sistema.

Médulo de presupuestos

Este médulo emite informacidén sobre los planes de negocios de la
empresa y su ejecucidn, debe contemplar facilidades de integracién
con otros paquetes de software y una interfase con los demas mdédulos

del sistema.

Médulo de recursos humanos

Este médulo debe emitir informacidén confiable y oportuna de
selecciédn, reclutamiento, andlisis de habilidades, aspectos
psicolégicos, inventario del recurso humano, planes de carrera,
promociones, evaluacidn de desempefio, pagos, planes de capacitacidn
asi como facilidades de integracidén con otros paquetes de software y

una interfase con los demas mdédulos del sistema.
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e Interfases
Las interfases coﬁstituyen una herramienta muy importante en el
disefio y elaboracidén de un sistema de informacién integrade ya que
por medio de ellas se comunican los diferentes mdédulos del sistema,
es 1lmportante tener toda la documentacién de las mismas y llevar un

control estricto sobre los cambios gque se les realicen.

En la segunda capa, que es la mas importante para la toma de
denisiones gerenciales, se encuentran el mdédulo de informacidn
gerencial en el cual se resume la generacién de informacidn sensitiva
que un gerente necesita para la adecuada toma de decisiones, mediciédn
de avances, cumplimiento de metas y objetivos asi comec un control de
desfases que puedan surgir en cualquier A&rea de la empresa. Esta
informacién debe presentarse a nivel de indicadores previamente
establecidos por la gerencia, pudiéndose incluir en este mddulo,
informacién del entorno de la empresa con la limitacidén de gque ésta
debe ser alimentada de forma manual, ya que la misma no se genera

dentro de la empresa si no gque en un ambiente externo.

CONCLUSIONES

Dentro del ambiente de los servicios financieros es una ventaja
competitiva contar con un sistema de informacidén idéneo que garantice a
sus usuarios ya sean finales u operativos, informaciédn confiable vy
oportuna para el desarrollo de sus labores cotidianas, asi como para el

proceso de apoyo en la toma de decisiones.



El contar con un sistema de informacidén como el analizado en este
trabajo, constituye wuna estrategia a desarrollar vy convertir en
fortaleza para la organizaciédn. Sin embargo es importante mencionar

gue esto se logra manteniendo una inversidén constante en los sistemas,
velando por que los objetivos para el que fueron creados sean
congruentes con los objetivos de corto y largo plazo de la empresa y
buscando una participacién constante de auditoria y la alta gerencia en

el desarrollo de los mismos.
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